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| Alestra SmartBusiness eMail |

Configuracion Outlook Movil

Active Sync

a) Para poder configurar adecuadamente su dispositivo mévil con SmartBusiness eMail, es
necesario que instale el programa Active Sync en su computadora. Si usted no cuenta con un
CD de instalacion (normalmente provisto con su equipo celular), puede descargarlo desde el
sitio de Microsoft en la siguiente liga a internet:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Family ID=9E641C34 -6F7F-404D -A04B -
DC09F8141141&displaylang=es

aparecera la siguiente pagina:

Haga dic aqui para instalar Silverlight

Microsoft

Centro de descarga

Pagina principal del Centro de
descarga

Buscar | Todas las descargas Ev3 |

[ Mostrar también las descargas en inglés Blsgueda avanzada

Familias de productos

Windows

Office ActiveSync 4.5 - Espafiol
Servers “"_l
Business Solutions Descripci6n rapida oy Windows Mobile

Las instrucciones para esta descarga estaran disponibles proximamente en espariol. Para poder ofrecer

Developer Tools X Al :
P esta informacién lo antes posible, hemos incluido las instrucciones en inglés.

Windows Live

MSH En esta pagina
Games & Xbox + Detalles répidos . Informacién general
Windows Maobile + Requisitos del sistema < Instrucciones

Todos los productos 4 Informacién adicional 4 Descargas de otros usuarios

Categorias de descarga

Juegos .. Registro recomendado para esta descarga
DirectX

Internet 2 E : 2 N < . c c c
El registro solo lleva unos minutos y permite a Microsoft ofrecerle los recursos mas recientes segdn sus intereses, incluidos Service

Windows (seguridad vy Packs, avisos de seguridad y formacion. Haga clic en el botdn Continuar

actualizaciones)
Windows Media
Controladores
Aplicacicnes para empresas y Detalles rapidos

particulares B 4.5
Dispositivos méviles
Macintosh v otras plataformas|
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b) A continuacion aparecera la siguiente pagina de registro:

Haga dic aqui para instalar Silverlight

Microsoft

Centro de descarga

Pagina principal del Centro de
descarga

Buscar | Todas las deacargas £V |

[ Mastrar también las descargas en inglés

Bilsgueda avanzada

Familias de productos
Windows

Office

Servers

Business Selutions
Developer Tools
Windows Live

MSN

Games & Xbox
Windows Mobile

Todos los productos

Registro sugerido para esta descarga

El proceso de registro le llevara sdlo unos minutos y permitird a Microsoft ofrecerle los dltimos recursos que sean de su interés come

los Service Packs, los avisos de seguridad v la formacidn entre otros.

Stay up-to-date with information on the latest Microsoft ActiveSync upgrades, setup help and more from Windows Mobile:

* Receive the Windows Mobile Newsletter — your source for information on Microsoft ActiveSync and other mobile software upgrades,

special offers, new Windows Mobile devices, tips and tricks, cool downloads and more.
* Get going quickly with help, Getting Started tutorials, and the E-mail Setup Wizard
* Personalize your device with free ringtones*®

Categorias de descarga
Juegos
Directx
Internet

Windows (seguridad y
actualizaciones)

Windows Media
Controladores

Aplicaciones para empresas v
particulares

Dispositivos moviles

* Work smarter, play harder with free productivity and entertainment software®
*subject to limitations and restrictions, limited time offer, U.5. residents only.

Register and visit http://www.windowsmobile.com/domore to receive free ringtones and more.

Registro y recepcion de la descarga
() 5i, deseo registrarme v recibir la descarga.

(%) Mo, no deseo registrarme. Mostrarme la descarga.

Continuar

Centra de diznnsitivas da Windnws Mohila £ 1 nara Windows Victa (RA-hits) <5

Macintosh v otras plataformas| ~
c) Sel e c ciegaargardoemelarchivo setup.msi
RECEVE UTE W TTUUWS MUDTE NEWSIEwer = yUur SUUrCe 1o O IE 0T Or MICTOsOTT ATV ES FITC ST UTeT TITUDTe SUrtware =
upgrades, special offers, new Windows Mobile devices, tips and tricks, cool downloads and more. e
» Get going quickly with help, Getting Started tutorials, and the E-mail Setup Wizard
» Personalize your device with free ringtones®
* Work smarter, play harder with free productivity and entertainment software™
*subject to limitations and restrictions, limited time offer, U.5. residents only.
Register and visit http://www.windowsmobile.com/domore to receive free ringtones and more.
4 Principic de pagina
Archivos en esta descarga
A continuacién se ofrecen vinculos a los archives separados disponibles para esta descarga. Descargue los archivos mas adecuados
para usted.
Nombre del archivo: Tamaiio del archivo _
L= =~0
~ =
readme.doc 15 KB
setup.msi 7.5 MB
4 Principio de paaina
Descargas de otros usuarios
Los usuarios que descargaronActiveSync 4.5 - Espafiol también descargaron:
i. Centro de dispositivos de Windows Mobile 6.1 para Windows Vista (32-bits) 4%
2. Microsoft ActiveSvnc 4.2
3. Microsoft Office Mobile 6.1: Actualizacién para los formatos de archivo de Microsoft Office 2007
4. Asistente para la conexidn de Pocket PC: Esparicl
5
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d) Seleccionar fiRuno(Ejecutar) en el siguiente menu del instalador:

File Download - Security Warning

Do you want to run or save this file?

A Mame: setup.msi
r __"
| i‘# Type: Windows Installer Package, 7.47MB

From: download, microsoft,com

{ Run ]:{ Save ] [ Cancel

paotentially ham your computer. i you do not trust the source, do not

I@ While files from the Intemet can be useful, this file type can
2 run ar save this software. What s the risk?

e) Al terminar de descargar el programa de instalacién, seleccionar fRuno (Ejecutar) en la
siguiente pantalla:

Internet Explorer - Security Warning

Do you want to run this software?

Mame: Windows ActiveSync
Publisher: Microsoft Corporation

More options \/:[ Run ]\l [ Don't Run

g While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
your computer. Only run software from publishers you trust, What's the risk?

Seguir los pasos de instalacion. Al finalizar, es probable que tenga que reiniciar su equipo.

Configuracion de su cuenta de SmartBusiness eMail

f) Conecte su dispositivo Windows Mobile con su cable USB a su PC.
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g) Enseguida le aparecera la siguiente pantalla de configuracion:

® Synchronization Setup Wizard

Welcome to the Smartphone Sync
Setup Wizard

| To set up a sync partnership between this computer and
your Smartphone, click Mext.

 you click Cancel, you can still:

+ Copy and move files between your Smartphone and
this computer

*  Add and remove programs on your Smartphone

Haga clic en fiNexto(Siguiente).
h) Seleccionar Sincronizar directamente con el server de Exchange:

® Synchronization Setup Wizard

Synchronize directly with a server
Synchronize your information even when you're not connected to this computer.

Synchronize directly with a server running Microsoft Exchange. To do this now,
you will need to have the server address and your logon credentials.

Hacerclicenextdo ( Si gui ente) .
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i) Llenar los campos con los parametros del servicio. En el campo Server Address introducir
mail.v-office.com.mx. En el campo de cuenta introducir su direccion de correo de
SmartBusiness eMail (usuario@miempresa.com.mx) y su contrasefia. En el campo
Dominio no es necesario introducir ningin dato:

® Synchronization Setup Wizard

Microsoft Exchange credentials
Enter the information that will authenticate you to a server unning Microsoft
BExchange.
Server Address: |mail.v-oﬁiu:e.-:nrn.rmr.
Mote: f you use Outlook Web Access, this is the same as
your OWA server address.
This server requires an encrypted (S5L) connection
Logon Credertials
User name: |spartidn@demn.v-oﬁice.u:om.rm |
Passward: |oo.-ooo--ooo| |
Domain: | |
Save password
{required for automatic synchronization)
[ < Back '\” Mext L\’[ Cancel ]
Hacer clic en fiNexto (Siguiente).

i) Seleccionar que informacién desea sincronizar en su dispositivo movil (Contactos,
Calendario, correo electrénico, Tareas):

® Synchronization Setup Wizard

Synchronization Options
Choose the information you want to synchronize with your Smartphone. For each
information type, you can choose the source with which it will synchronize.

Irformation Type Source

FE | Microsoft Exchange v
[E] Calendario Microsoft Exchanae

=1 Comeo electrénico Microsoft Exchange

D Tareas Microsoft Exchange

[E?l Fawvarites Windows PC (This PC)

[ [£¥] Files Windows PC (This PC)

O & Media Windows PC (This PC)

Select an information type above and click Settings to change
synchronization options for that type.
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Hacer clic en fiNexto(Siguiente).

k) En el siguiente paso, seleccionar la opcion que desee. Por defecto la opcién Allow
Wireless Conections esta desactivada:

@ s ynchronization Setup Wizard

Allow Wireless Connections

[] Allow wireless data connections (such as MMS or Intemet Calling) on
your device while it is connected to your computer.

[ :Backl’J[ Mext = ’] \,[ Cancel ]

Hacer clic en iNexto(Siguiente)
[) Listo! Ha terminado de configurar su cuenta de SmartBusiness eMail:

® Synchronization Setup Wizard

Completing the Smartphone Sync
Setup Wizard
*You have successfully completed the Smartphone Sync Setup

Wizard. The settings you chose have been stored and will be
used when you synchronize your Smartphone.

Ta close this wizard and begin synchronizing your Smartphaone,
click Finish. Do not disconnect your Smartphone urtil the first
gynchronization is finished.

< Back l’“ Finish [\,[ Cancel

Hacer clic en fFinisho(Finalizar)
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Instalacion del certificado digital

Alestra le proveerd de un archivo con el certificado digital que debe de instalar en su dispositivo
mévil. Guarde este archivo en su PC. Para instalarlo siga los siguientes pasos:

m) Conecte su dispositivo Windows Mobile con su cable USB a su PC

Cable USB

n) El programa ActiveSync detectara que ha conectado su dispositivo movil y le mostrara la
siguiente pantalla:

@ Microsoft ActiveSync [Z| |§|E|
File View Tools Help

o &

Synchronized

Hide Details 2

Information Type Status
EEMi::rnsuf‘t Exchange Synchronized
[25] Contactos
[ calendario
Cu:urreu:u glectr...

DTareas

Seleccione el menu fExploreo (Explorar).
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]

0) Copie el certificado digital en el dispositivo mavil: Para copiar el certificado, una vez que

haya grabado el archivo en su computadora, copielo; vaya a la ventana del dispositivo

m-vil que se abri al seleccionar
(Pegar).
¥ Mobile Device =09
File Edit View Favorites Tools Help -#
Qo - @ - F| POseach [Fyrodes [H-
Address B Mobile Device v| ED
Other Places My Windows My Midlets My Pictures My Ringtones My Videos Templates  UAContents
< Mobile-Based
j My Computer Device -—<
[EJ My Documents @ D @ // -ﬂ:% \\ @
.d My Metwork Places ] u‘\j% @ l\ = /I
Alouette_14kb ding Dogbark Facebook_... fp7_ppc_en \\HEoert,, WindowsLiv...

p) En su dispositivo mavil, seleccione el Explorador

AExpl or eo,
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