Migracion Email

Cambios en clientes de correo electronico

alestra*



Especificaciones

Todos los usuarios empresariales de correo electronico de Alestra bajo los dominios:
— att.net.mx
— attb.net.mx
— alestrab.net.mx
— dominios propios administrados y no administrados por Alestra

Se deberan realizar los siguientes cambios en las aplicaciones que son utilizadas para
acceder a sus cuentas de correo electronico a fin de continuar con el uso de su servicio
una vez realizada la migracion en Alestra:

— Incoming mail server y outgoing mail server

— Activacion de smtp authentication

— Cambio de puerto smtp al 587

Este manual describe la forma de realizar dicho cambio tomando como ejemplo la
aplicacién Microsoft Outlook.



Paso 1. Seleccionar el Menu Tools -> Account Settings
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Paso 2. Selecciona en la pestana de “E-mail” la cuenta de correo y
seleccionar la opcidén “Change”
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Paso 3. Cambiar los campos de Incoming y Outgoing Server

Add Mew E-mail Account

Internet E-mail Settings
Each of these settings are required to get wour e-mail account warking.,

User Information

Your Mame: Maoticias

E-mail Address: noticias_email@atth.net,ms

Server Information

Test Account Settings

after Filling out the infd™
recommend you kest
buktan below, (Requirs

3

Estos valores deberan ser
modificados ingresando los

[ Tesk Accounk Setting

siguientes valores:

Account Type:

Incaming mail server: pop. alestraune. net, mex

4 Incomming mail Server name

Cutgaing mail server (SMIQ): | smtp. alestraune. net. mx

Logon Information

Lser Mame: noticias_email@atth, net, mx
Password: T —
Remember passward

[ ]Require logon using Secure Password Authentication (SPA)

pop.alestraune.net.mx

Outgoing mail Server name
smtp.alestraune.net.mx

More Setkings ...

< Back H Mext = l[ Cancel ]




Paso 3.5. Cambiar los campos de Logon Information

Add Mew E-mail Account

Internet E-mail Settings

User Information

Your Mame:

E-mail Address:

server Information
Account Type:

Incoming mail server:
Cukgoing mail server (SMTP:

Logon Information

User Mame:

Password:

|:| Reqguire logon using Secure

|r'-.ln:|tin:ias |

|nn:ntin:ias_email@atth.net.mx |

|F‘0F'3 »

|pnp.alestraune.net.mx |

|smtp.alestraune.net.mx

|nu:utiu:ias_email@attl:u.net.mx

|*******

Password Authentication (SPA)

Each of these settings are required to get wour e-mail account warking.,

Test Account Settings

after Filling out the infd™
recommend you kest
buktan below, (Requirs

[ Tesk Accounk Setting

x]

Estos valores deberan ser
modificados ingresando el
usuario en formato:

usuario@dominio

En este caso se debe utilizar

el domino propio del cliente o bien
El dominio bajo el cual se tiene
La cuenta.

More Setkings ...

< Back H Mext = l[ Cancel ]




Paso 4. Seleccionar la opcion de “More Settings”

Add Mew E-mail Account

Internet E-mail Settings

User Information

Your Mame: |N|:.ti|:ias |

E-mail Address: |nu:uticias_email@attb.net.mx |

Server Information

Account Type: | POP3 e |

Incaming mail server: |pnp.alestraune.net.mx |

Cukgoing mail server (SMTP): |smtp.alestraune.net.mx |

Logon Information

User Name: |nu:uticias_email@attb.net.mx |
Password: |******* |
Remember passward

[ ]Require lagon using Secure Password Authentication (SPA)

Each of these settings are required to get vour e-mail account warking.,

Test Account Settings

After Filling ouk the information on this screen, we
recommend waou kest your account by dlicking the
button below. {Requires network connection)

[ Test Accounk Setkings ...

Mare Setkings ...

< Back H Mext = l[ Cancel ]




Paso 5. Seleccionar la opcion de “Outgoing Server” y

_seleccionar la autenticacion SMTP

Inter et E-mail Settings

General | Dubgoing Server |Cnnnectiu:un Advanced

My outgoing server (SMTR) requires authenticationd

' {3_} Ise same settings as my incoming mail server
) Log en using

(" Log on ko incoming mail server before sending mail

Ok, l [ Cancel




Paso 6. Seleccionar la opcidon de “Advanced” y cambiar el
puerto de SMTP al puerto 587

Internet E-mail Settings

General | Oubgoing Server Cn:-nnectin:un| fidvanced 4

Server Port Mumbers

Incoming server (POP3): | 110 | [ Use Defaults ]

[ This server require pted conneckion (33L)

Use the Fall crypted connection:

Server Tirmne@uks

Short 77 Long 1 minuke
Delivery

[]Leave a copy of messages on the server

[0 2]

(] l [ Cancel

Seleccionamos “OK” y con esto
concluimos los cambios de
configuracion.




