
Migración Email

Cambios en clientes de correo electrónico



Especificaciones

• Todos los usuarios empresariales de correo electrónico de Alestra bajo los dominios:

– att.net.mx

– attb.net.mx

– alestrab.net.mx

– dominios propios administrados y no administrados por Alestra

• Se deberán realizar los siguientes cambios en las aplicaciones que son utilizadas para 

acceder a sus cuentas de correo electrónico a fin de continuar con el uso de su servicio 

una vez realizada la migración en Alestra:

– Incoming mail server y outgoing mail server

– Activación de smtp authentication

– Cambio de puerto smtp al 587

• Este manual describe la forma de realizar dicho cambio tomando como ejemplo la 

aplicación Microsoft Outlook.



Paso 1. Seleccionar el Menú Tools -> Account Settings



Paso 2. Selecciona en la pestaña de “E-mail” la cuenta de correo y 
seleccionar  la opción “Change”



Paso 3. Cambiar los campos de Incoming y Outgoing Server

Estos valores deberán ser 
modificados ingresando los 
siguientes valores:

Incomming mail Server nameIncomming mail Server name
pop.alestraune.net.mx

Outgoing mail Server name
smtp.alestraune.net.mx



Paso 3.5. Cambiar los campos de Logon Information

Estos valores deberán ser 
modificados ingresando el 
usuario en formato:

usuario@dominiousuario@dominio

En este caso se debe utilizar 
el domino propio del cliente o bien
El dominio bajo el cual se tiene 
La cuenta.



Paso 4. Seleccionar la opción de “More Settings”



Paso 5. Seleccionar la opción de “Outgoing Server” y 
seleccionar la autenticación SMTP



Paso 6. Seleccionar la opción de “Advanced” y cambiar el 
puerto de SMTP al puerto 587

Seleccionamos “OK” y con esto 
concluimos los cambios de 

configuración.


