MANUAL PARA LA INSTALACIÓN DEL ASISTENTE DE CONEXIÓN PARA EL SERVICIO ROAMNING NACIONAL
Requerimientos recomendados para el acceso al servicio de Internet AT&T.

Computadoras Personales.

· Computadora personal  IBM-compatible con procesador 486 en adelante.

· 16 MB o mayor (RAM)

· Módem interno o externo de 14.4 Kbps en adelante

· Software de acceso preconfigurado (Netscape Navigator o Microsoft Internet Explorer) o 80 MB de espacio libre en disco duro para la instalación del Microsoft Internet Explorer y  programa de marcación telefónica o dialer.

Una vez que bajó el software a su computadora:

· Cierre todos los programas que estuvieran abiertos.

· Busque el archivo roaming.zip que bajó de nuestra página y descomprímalo por medio del winzip 
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· Un vez descomprimido, ejecute el instala.exe 
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· Presione sobre el icono y se desplegará automáticamente una pantalla que tendrá como título: “A continuación se iniciará el proceso de instalación”
· Siga las instrucciones y presione sobre la opción “Continuar”
· El programa le pedirá confirmar la instalación. Presione sobre la opción “Yes”.

· Seleccione la opción “Add shortcuton the desktop” (agregar atajo en escritorio). Presione sobre la opción “OK”.

· Una vez realizados estos sencillos pasos aparecerá la ventana de bienvenida,  donde podrá seleccionar el ciudad desde donde desea hacer su conexión a Internet  
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· Posteriormente,  el asistente de conexión le solicitara escribir  su Nombre de Usuario para acceso (previamente entregado por un ejecutivo de AT&T) en el campo “User Name”
· Escriba su “Contraseña de Acceso” en el campo “Password”

· Presione sobre el cuadro en blanco a un costado de la frase “Save Password” si desea que sus datos se queden permanentemente grabados con lo que evitará el escribir su contraseña cada vez que se conecte al Servicio de Internet AT&T.

· Presione sobre la opción “Properties”
· Presione sobre la opción “Phone Book”

· Elija la ciudad de donde estará usted conectándose, presionando sobre esta para que quede seleccionada, y presione sobre el botón “OK”

· En la siguiente pantalla aparecerá el número que el programa marcará para establecer la conexión, pudiera ser que incluya el número 9 al principio. Si usted no esta utilizando un conmutador en el que sea necesario marcar este número para establecer una llamada telefónica y éste u otro número apareciera, por favor presione sobre la opción “Dialing Rules” y borre el número 9 que aparece en la pantalla dentro de un recuadro.

· Presione sobre la opción “Aceptar”

INSTALACION Y CONFIGURACION DE CORREO ELECTRONICO

Después que usted ha instalado y configurado el programa de marcación o dialer, encontrará también que se ha instalado el navegador Microsoft Internet Explorer V 5.0, el cual reconocerá por un icono (imagen) de una letra “e” en azul, con la leyenda “Internet Explorer”.

Este navegador trae incluido un programa administrador de correo (programa para correo electrónico) llamado Outlook Express, en el cual tendrá que configurar su cuenta de correo. Usted podrá llamar al Centro de Soporte Técnico de AT&T 01 800 288-4638 o si así lo desea, continúe con las siguientes instrucciones para realizar la configuración Usted mismo.

Para poder hacer su configuración personalizada es necesario llevar a cabo unos pasos sencillos que se describen a continuación:

· Presione el icono del programa Microsoft Internet Explorer (imagen de una letra “e”)

· Una vez abierto el navegador, abra el icono de “Correo” que encontrará en la barra de herramientas en la parte superior derecha.

· Elija la opción de “Leer correo” del menú.

· Escriba el nombre que desea que aparezca cuando alguien reciba un mensaje suyo y dé clic a “Siguiente”

· Escriba su dirección de correo electrónico completa, añadiendo el nombre de usuario (en minúsculas y todo junto) que se le ha proporcionado seguido del signo @ y del dominio.

Ejemplos:

Con dominio de AT&T:  usuario@att.net.mx
Con dominio propio: usuario@dominiopropio.com.mx
y dé clic a “Siguiente”.

· En la siguiente pantalla se muestra el nombre de su servidor de correo entrante  y el nombre de su servidor de correo saliente. Los nombres deberán ser:

	
	Para dominio AT&T
	Para dominios propios

	POP3
	Correo entrante:
	mail.att.net.mx
	Correo entrante:
	mail.dominio

	SMTP
	Correo saliente:
	mail.att.net.mx
	Correo saliente:
	mail.dominio


Ejemplos de dominios:

empresa.com.mx, organismo.org, universidad.edu.

Dé clic a “Siguiente”.

· En la siguiente pantalla aparecerá el nombre de usuario que usted ya ha escrito en el campo llamado “Nombre de Cuenta” y también encontrará un campo denominado “Contraseña” en el que usted tendrá que escribir la contraseña de correo que se le ha entregado anteriormente.  Dé clic a “Siguiente”.

· Dé clic en finalizar.

· Si Usted lo desea,  puede cambiar su contraseña de correo electrónico en nuestro portal http://www.att.net.mx en la opción de AT&T Mail.

� EMBED Photoshop.Image.6 \s ���











[image: image3.emf]_1127051669.psd

_1127051724.psd

_1127051312.psd

