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Desbloqueo de celular

La solicitud de desbloqueo de celular es gratuitay el envio del cddigo de desbloqueo no puede
tardar mas de 24 horas.

En celulares adquiridos de contado con AT&T pueden realizar el desbloqueo en
https://www.att.com.mx/desbloqueo solicitaremos ingreses un correo electrénico, consultes
y aceptes las politicas de privacidad, y respondas el CAPTCHA te sera solicitado el cédigo de
validacion enviado a tu correo, asi como el IMEI del equipo/celular a desbloquear; cuando
finalices estos pasos te llegara otro correo con las instrucciones para finalizar el desbloqueo.

Unavez que AT&T haga entrega del cédigo de desbloqueo, éste no se hace responsable del uso
que se le dé.

Para solicitar el codigo de desbloqueo el usuario debe contar con el cédigo internacional de
identidad IMEI que tiene cada teléfono celular este lo obtienes enviando un SMS al *#06#.

Politicas para compra de celulares outlet

En todos los casos tu solicitud sera revisada, aun cuando se haya realizado el cargo a tu tarjeta
de crédito o débito, por tu seguridad, esta transaccién puede estar sujeta a revision, si es
aprobada y aplica un reembolso; el monto pagado se vera reflejado de conformidad con los
tiemposy politicas de cada institucién financiera.
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Cancelacion de pedidos para celulares outlet a través de Tienda en linea

Para cualquier devolucion o cancelacién cuentas con 5 dias habiles a partir de que recibiste el
pedido deberas enviar un correo a soponline@att.com.mx, para comenzar el tramite de
devolucidn o cancelacion.

Antes de recibir el celular verifica que al momento de la entrega este no esté danado o roto; de
ser el caso, no lo recibas.

La cancelacion sélo aplica en los siguientes casos:

Cancelacion por error en el pedido (el celular entregado no es el que compraste):

El celular debe estar cerrado, con el sello intacto, celofan cerrado, no presentar ningun
dano fisico y conservar el empaque con el que fue recibido

Se debe solicitar durante los primeros 5 dias hébiles después de la entrega y deberas
enviar un correo a soponline@att.com.mx

Cliente ilocalizable:

Después de 3 intentos fallidos de localizar al cliente por parte de la mensajeria, se
procede a la cancelacion del pedido y el monto serd reembolsado en el tiempo que
determine la institucidon bancaria al momento de la compra

Compra duplicada por error

Garantias y devoluciones de celulares outlet

°

Los celulares que se encuentran en la categoria de Outlet no tienen garantia con AT&T,
en caso de alguna inconsistencia estaran sujetos a la politica de reembolso

Para los casos donde se requiera un reembolso para los accesorios estaran sujetos a
la politica de reembolso

Para aplicar la garantia e iniciar la devolucién deberds enviar un correo a
soponline@att.com.mx e indicarnos el motivo

Para celulares y accesorios adquiridos en atttiendaonline.com, los temas de garantia
deberan ser gestionado por el cliente directamente con el fabricante

Politicas para compra de accesorios outlet

Las imagenes del catalogo de accesorios son de referencia para fines ilustrativos.

La disponibilidad de accesorios esta sujeta a disposicion de inventario.
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En el catalogo de accesorios no hay cambios, reembolsos, ni cancelaciones y/o aplicacion de
garantias.

Los casos donde aplica cancelacién son:
e Cancelacién por error en el pedido (el accesorio entregado no es el que compraste):

El accesorio debe estar cerrado, con el sello intacto, celofan cerrado, no presentar
ningun dafo fisico y conservar el empaque con el que fue recibido

Se debe solicitar durante los primeros 5 dias habiles después de la entrega y deberas
enviar un correo a soponline@att.com.mx

e Clienteilocalizable:

Después de 3 intentos fallidos de localizar al cliente por parte de la mensajeria, se
procede a la cancelacion del pedido y el monto serd reembolsado en el tiempo que
determine la institucidon bancaria al momento de la compra

e Compraduplicada por error

Atencion a clientes

Si tienes mas dudas o comentarios escribenos a soponline@att.com.mx
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