UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL

REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES NSTIUTO FEDERALDE | Registio Pablico

TELECOMUNICACIONES de Concesiones

FOLIO ELECTRONICO: DIVERSOS ]

NUMERO DE INSCRIPCION: 024106

FECHA DE INSCRIPCION: 02 DE MARZO DE 2018

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XUI, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V.
FETO04607CO-107326,  FET005342CO-107326,  FET005887CO-107326,
FETO08230CO-107326,  FET009754C0O-107326,  FET029922CO-107326,
FET031267CO-107326,  FET069243CO-107326,  FET069914CO-107326,
FET069916CO-107326,  FET069918CO-107326,  FET069946CO-107326,
FET069948CO-107326,  FET069950CO-107326,  FET069952CO-107326,
FET069954CO-107326,  FET069956CO-107326,  FET069958CO-107326,

FOLIOS ELECTRONICOS: FET069960CO-107326,  FETO70161CO-107326,  FET070163CO-107326,
FET070165CO-107326,  FET070167CO-107326,  FET070233CO-107326,
FETO70285CO-107326,  FET070239CO-107326,  FET070241CO-107326,
FET070243CO-107326,  FET070245CO-107326,  FET070247CO-107326,
FET070249CO-107326,  FET070303CO-107326,  FET071348CO-107326,
FET070287CO-107326,  FETO71350CO-107326,  FET071372C0O-107326,

FET071374C0O-107326

SERVICIO(S) OBJETO DEL
CONTRATO: INTERNET
OFICIO  PFC/STP/DGDCCAT-RCAT/50/2018 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 25-
2018

AUTORIZACION DE LA
PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR:

FECHA DE AUTORIZACION: 27 DE FEBRERO DE 2018

\




TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN
MATERIA DE TELECOMUNICACIONES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE AT&T
COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V. EN SU CARACTER DE PROVEEDOR Y
POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR"

DECLARACIONES
|. Declara el Proveedor que:

a) Es una empresa constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Estd autorizada para vender, promover y distribuir los servicios de telecomunicaciones
concesionados y prestados por las Concesionarias.

c) Su domicilio se encuentra ubicado en Rio Lerma 232 piso 20, Colonia Cuauhtémoc,
Delegacién Cuauhtémoc, CP 06500, Ciudad de México.

d) Su R.F.C. es CNM980114PI2.

e) Tienen celebrado un contrato de comisién mercantil con las Concesionarias, para la
comercializacién de los servicios debidamente autorizado por el IFT.

f) Ha entregado al Suscriptor al momento de la contratacién la informacién y explicacion del
contenido y alcances de las caracteristicas del Plan Tarifario, la Cobertura de los Servicios, asi
como las dem4s caracteristicas técnicas de los Servicios contratados y la Carta de Derechos del
Consumidor.

g) Podréa autorizar a cualquier empresa de su grupo corporativo para facturar los Servicios,
Servicios Adicionales, Equipos y cualquier otro concepto derivado del presente Contrato,
haciéndolo del conocimiento previo del Suscriptor.

h) El proveedor es el Unico responsable frente al consumidor por la prestacion de los servicios
contratados, mismos que se prestaran en forma continua, uniforme, regular y eficiente,
cumpliendo con las normas y metas de calidad que establezca la normatividad aplicable, asi
como los parametros de calidad contratados o establecidos por el IFT. A efecto de dar
cumplimiento a esta declaracién, las Concesionarias autorizaron al proveedor para actuar en su
nombre y representacion en todo lo concerniente en el presente Contrato:

II. Declara el Suscriptor que:

a) Todos sus datos de identificacion estan asentados en la Caratula y son ciertos, que requiere
la prestacion de los Servicios y que es solvente econémicamente para obligarse en términos de
este Contrato.

b) Reconoce que al momento de la contratacion ha recibido del Proveedor la informacién y
explicacién del contenido y alcances de las caracteristicas del Plan Tarifario, la Cobertura de los
Servicios, asi como las demas caracteristicas técnicas de los Servicios contratados. Asimismo
se le ha entregado la Carta de Derechos del Consumidor, la cual esta disponible en
www.att.com.mx, pudiendo a su solicitud serle enviada por correo electronico.

Expuesto lo anterior, las partes convienen en celebrar el presente Contrato que contiene las
siguientes:

CLAUSULAS
1. DEFINICIONES

ANEXQ: Documento o documentos que, tratandose de la contratacion de Planes Tarifarios,
contienen entre otros conceptos, los nlimeros de Equipo(s) asignado(s) al Suscriptor, nimero de
serie del Equipo, especificaciones o servicios adicionales previamente solicitados y autorizados.

AVISO DE PRIVACIDAD: Se refiere a la modalidad integral del documento fisico, electrénico o
en cualquier otro formato, que el Proveedor pone a disposicion del Suscriptor previamente al
tratamiento de sus datos personales, para darle a conocer la informacion que se recaba del
mismo y con qué fines.

CARATULA. Se refiere a la solicitud de contrato de servicios al anverso del presente instrumento,
en la cual se establecen los datos generales del Suscriptor y de los Servicios que este contrata



de acuerdo al Plan Tarifario que ha seleccionado y que una vez aceptado por el Proveedor en
un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas habiles, periodo por el cual se realizara el analisis
de crédito correspondiente, es parte integral del presente Contrato. El Suscriptor debera notificar
al CAT o por escrito al CAP, toda la informacién relativa a cualquier cambio en la informacién
contenida en la Caratula, dentro de un plazo de 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en
que ocurra el cambio de que se trate, en la forma prevista en el Aviso de Privacidad.

CAP: Se refiere a cualquier centro de atencién a clientes personalizada, cuya ubicacién puede
ser consultada en www.att.com.mx o llamando a los teléfonos de atencién que se detallan en la
Factura.

CAT: Se refiere al centro de atencién al que los Suscriptores pueden acceder marcando los
digitos correspondientes mismos que pueden ser consultados en www.att.com.mx o en los
teléfonos que se detallan en la Factura.

CICLO DE FACTURACION: Periodo de tiempo entre la Fecha de Corte y a la siguiente Fecha
de Corte en el cual el Proveedor cobrara todos los Servicios al Suscriptor.

COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Se refiere a las areas geogréaficas en las cuales el
Proveedor prestara los Servicios y que se describen en un mapa de cobertura, el cual sera
actualizado por el Proveedor de forma periédica y puesto a disposicion del Suscriptor en los
CAP’s. La Cobertura de los Servicios también se podra consultar en www.att.com.-mxy en el IFT.

CONCESION: Se refiere a cualquiera de las concesiones otorgadas por el Gobierno Federal a
la Concesionaria para la prestacion de los Servicios.

CONCESIONARIA: Cualquiera de AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V,, y/o
cualquier otra empresa del Grupo Corporativo que tenga autorizados los servicios de
telecomunicaciones por parte de la SCT y/o el IFT.

CONTRATO: Se refiere al presente instrumento registrado ante PROFECO, inciuyendo la
Caréatula, el cual contiene los términos y condiciones. El contrato puede ser consultado en
www.att.com.mx y/o de manera expresa en los CAP's.

DERECHOS ARCO: Se refiere a los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion,
contemplados por la Normativa de Datos Personales.

DERECHOS DE USUARIOS CON DISCAPACIDAD: Los Suscriptores con discapacidad tienen
el derecho de solicitar y recibir en todo momento asesoria del personal capacitado, en igualdad
de condiciones que los demas Suscriptores, sobre el uso de los servicios de telecomunicaciones
del Proveedor.

DISPOSITIVO: Equipo electrénico propiedad del Suscriptor a través del cual hara uso de los
Servicios

DOMICILIO DEL SERVICIO: Lugar fisico determinado en el que el Cliente hara uso de los
Servicios contratados, el cual, no podra ser modificado sin previo consentimiento de EL
PROVEEDOR.

EQUIPO: El equipo terminal adquirido por el Suscriptor al Proveedor que cuenta con un software
especializado que permiten al Suscriptor conectarse a la red de EL PROVEEDOR en un punto
geogréfico en especifico y permanecer anclado en el mismo, con el proposito de tener acceso a
los Servicios objeto del presente Contrato. El Equipo sera propiedad del Suscriptor una vez que
haya cubierto |a totalidad de los Cargos Mensuales de Equipo referidos en el Estado de Cuenta.

ESTADO DE CUENTA: Documento emitido por el Proveedor al Suscriptor que le sera enviado a
su domicilio o a su correo electrénico conforme a la autorizacién sefialada en la caratula del
presente Contrato o que podra consultar de manera gratuita en el portal, aplicacion Mi ATT y/o
en la pagina www.att.com.mx y en el que se detallan los Servicios efectivamente utilizados,
correspondientes al Ciclo de Facturacién anterior, la Fecha de Corte, el monto adeudado por el



Suscriptor, la Renta, el monto adeudado por el Equipo y demas conceptos facturables, la Fecha
Limite de Pago, entre otros datos y que se le dara a conocer por lo menos 10 (diez) dias antes
de la fecha de vencimiento del plazo para el pago de los servicios contratados.

FECHA DE ENTREGA: Dia en que el Proveedor entregara el Servicio en la ubicacion fisica que
designe el Suscriptor, una vez que la solicitud del Contrato sea ingresada, se valide la Cobertura
de los Servicios y se acepte por el Proveedor al cumplir con los requisitos establecidos y a la
aprobacion de crédito. Una vez cumplido lo anterior, el Proveedor enviara en un plazo no mayor
de 30 (treinta) dias naturales los Equipos contratados por el Suscriptor establecidos en la
Caratula.

FECHA DE CORTE: Ultimo dia de cada Ciclo de Facturacién sefialado en la Factura.

FECHA APROXIMADA DE RENOVACION: Fecha aproximada en la cual el Suscriptor podra
realizar la renovacion de su contratacion, pudiendo ser al vencimiento de su Plazo Minimo o en
cualquier momento si el Suscriptor contrata un plan promocional o conforme a cualquier otro
programa de renovacién de Contrato que se encuentre vigente y la cual sera por acuerdo entre
las partes.

FECHA LIMITE DE PAGO: Dia sefialado en la Factura del Suscriptor como el ultimo dia para
que éste haga el pago por los Servicios sin que el adeudo se considere vencido.

GARANTIA: Cantidad, titulo de crédito o fianza que el Suscriptor se obliga a entregar al
Proveedor a efecto de garantizar todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente
Contrato.

GARANTIA DE EQUIPO: Documento otorgado por el Proveedor al Suscriptor al momento de la
entrega del Equipo, mediante el cual el Proveedor se obliga a responder contra cualquier defecto
de fabricacién y funcionamiento del Equipo por un tiempo determinado.

El Equipo cuenta con garantia bajo la responsabilidad del Proveedor. Si por cuestiones
comerciales la misma es inferior al Plazo Minimo que en su caso se contrate, el Proveedor
asesorara al Suscriptor sobre los sitios autorizados por el fabricante para realizar las
reparaciones del Equipo, cuyo precio y honorarios generados seran cubiertos por el Suscriptor
cuando haya expirado el Periodo de Garantia.

INAI: Se refiere al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales.

IFT: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones.
LFPC: Se refiere a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

LFPDPPP: Se refiere a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

NORMATIVA DE DATOS PERSONALES: Se refiere conjuntamente a la LFPDPPP, su
Reglamento, los Lineamientos del Aviso de Privacidad publicados en el Diario Oficial de la
Federacién con fecha 17 de febrero de 2013, y cualquier otro ordenamiento en materia de datos
personales en posesion de los particulares que sea aplicable en los Estados Unidos Mexicanos.

NUMERQ CONFIDENCIAL: Es un numero de identificacién personal, confidencial e intransferible
con el cual el Suscriptor podré realizar tramites y servicios via telefénica o en los CAP’s.

PLAN TARIFARIO: Se refiere a tarifas, promociones o descuentos aplicables a los Servicios, que
deben ser registrados por la Concesionaria ante el IFT y que por su estructura comercial no
pueden ser bloqueados y que el Suscriptor ha contratado al amparo de este Contrato. La consulta



del folio de inscripcién del Plan Tarifario podra realizarse en www.ift.org.mx, www.att.com.mx,
y/o en los CAP's.

El Suscriptor podra consultar, en los CAP’s y en la pagina de Internet www.att.com mx
informacién sobre los Planes Tarifarios, la Cobertura de los Servicios y la Cobertura Garantizada,
cuotas de reactivaciéon o cualquier otro cargo que sea aplicable.

PLAZO MINIMO: Es el periodo minimo de vigencia de la contratacién de un Plan Tarifario
aplicable mientras el Suscriptor no haya completado el pago total del precio del Equipo. Los
Servicios y Equipos se sefialaran en la Caratula.

El Proveedor informara al Suscriptor con al menos 30 (treinta) dias de anticipacion la terminacién
del Plazo Minimo.

PRACTICA PROHIBIDA: Se refiere a cualquiera de las siguientes acciones: (i) cualquier
actividad, incluida la comercializacién y/o reventa de cualquier Servicio, considerada por la
regulacion aplicable como exclusiva de personas fisicas o morales, que mediante el titulo legal
correspondiente emitido por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o el IFT tengan la
calidad de concesionarios o permisionarios de servicios de telecomunicaciones; (iv) el envio
masivo de mensajes y transmision de datos en general que disminuya, sature o de cualquier otra
forma afecte las funciones de cualquier elemento de la red del Proveedor o de terceros con los
que exista interoperabilidad, incluyendo cualquier tipo de cédigo maliciosos; (v) el uso anémalo
de los servicios, o (vi) cualquier otro acto prohibido por las leyes.

PROFECQ: Se refiere a la Procuraduria Federal del Consumidor.

PROVEEDOR: AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., empresa autorizada para
entre otros, vender, promover y distribuir los Servicios en virtud del contrato de Comisién
Mercantil celebrado con la Concesionaria siendo esta la Unica responsable frente a los
Suscriptores y PROFECO. La facturacién de cualquier concepto derivado del presente Contrato,
podra ser realizada por si o por cualquier empresa de su grupo corporativo, haciéndolo del
conocimiento previo del Suscriptor.

RED: La red de telecomunicaciones de la Concesionaria.

RENTA: Es el monto especificado en el Plan Tarifario y/o en las ofertas comerciales de servicios
de valor agregado que se indican en la Caratula del Contrato, asi como la contrataciéon de
cualquier otro servicio y que el Suscriptor se obliga a pagar al Proveedor por los Servicios por
Ciclo de Facturacién adelantado, o en el caso de servicios de valor agregado por Ciclos de
Facturacion vencidos.

REPRESENTANTES DE CANAL DE VENTAS INDIRECTO Y/O AGENTES: Personas fisicas o
morales autorizadas por el Proveedor para la promocién de los Servicios.

SCT: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

SERVICIOS: Los servicios de telecomunicaciones técnicamente factibles que el Proveedor
ofrezca al amparo de las concesiones otorgadas por el Gobierno Federal a la Concesionaria y
que el Suscriptor haya contratado expresamente por cualquier medio autorizado por el
Proveedor.

SERVICIO(S) ADICIONAL(ES): Servicio(s) opcional(es) que el Proveedor podra prestar al
Suscriptor de manera adicional al Servicio(s) Originalmente Contratado(s) siempre y cuando éste
lo autorice. En ningun caso, el Proveedor podra obligar al suscriptor a contratar servicios
adicionales como requisito para la contratacién o continuacién de los servicios originalmente
contratados.

SERVICIOS DE TERCEROS: Servicios prestados y/o productos ofrecidos por persona distinta
al Proveedor, pudiendo utilizar para ello la red del Proveedor y respecto de los cuales ésta ultima
realizara las labores de facturacién y cobranza al Suscriptor.



Si por cuestiones comerciales la contratacion, prestacion y/o cancelacién de los servicios fuera
ajena al Proveedor, éste asesorara al Suscriptor o lo canalizara con el area que deba conocer
de su queja o aclaracién al respecto.

SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADQS: Servicio(s) de telecomunicaciones minimo(s),
especifico(s) e inherente(s) al Plan Tarifario contratado que el Suscriptor debe recibir y el
Proveedor prestar, de manera continua.

SUSCRIPTOR: El contratante de los Servicios, cuyos datos de identificacion se establecen en la
Caratula.

2. OBJETO DEL CONTRATO

2.1 Este Contrato tiene por objeto la prestacion de los Servicios de acceso a Internet fijo de
pospago en forma continua, uniforme, regular y eficiente de conformidad con las condiciones y
procedimientos que se establecen en el Contrato.

2.2 E! Proveedor prestara los Servicios cuando se hayan cumplido todos los requisitos que
establece el presente Contrato, haya validado la factibilidad técnica de los Servicios y el
Suscriptor cubra los pagos sefialados en la clausula 6 del Contrato y se haya constituido la
garantia que se consigna en la clausula 7 del mismo.

3. CONDICIONES DEL SERVICIO

3.1 Las partes reconocen y aceptan que la prestacion de los Servicios, se encuentra regida por
lo establecido en la Concesién y a las diversas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, asi como la NOM-184-SCFI-21012- Practicas Comerciales
Elementos Normativos para la Comercializacién y/o Prestaciéon de los Servicios de
Telecomunicaciones cuando utilicen una Red Publica de Telecomunicaciones.

3.2 El Suscriptor podra contratar en cualquier momento nuevos Servicios.

Los Servicios Adicionales podran ser contratados mediante la solicitud de Contrato o en forma
posterior ya sea por escrito, via electrénica o telefénica utilizando su namero confidencial
otorgado por el Proveedor y se cobraran por tiempo, evento o cualquier otra modalidad segun el
tipo de Servicio.

Estos Servicios Adicionales podran ser cancelados por el Suscriptor en cualquier momento y por
los mismos medios por los que contratd. La cancelacion de los Servicios Adicionales se realizara
maximo a los 5 (cinco) dias posteriores a la recepcién de la solicitud respectiva.

El Proveedor no podra condicionar la prestacion de los Servicios Originalmente Contratados a la
contratacion de un servicio adicional, ni podra aplicar cargos sin previo consentimiento del
consumidor o que no se deriven del contrato correspondiente.

El Proveedor podra ofrecer al Suscriptor los Servicios Adicionales o productos por separado o
empaquetados a menos que estos dependan de los Servicios Originalmente Contratados para
su prestacion.

3.3 El Suscriptor podra cambiar de Plan Tarifario por otro distinto, previa solicitud realizada en
CAP, llamando al CAT o en www.att.com.mx o en la aplicacion Mi ATT, cuando no presente
adeudo alguno y pagando el costo remanente del equipo. En caso de que el Proveedor cambie
el Plan Tarifario contratado por el Suscriptor sin el consentimiento de éste, por otro distinto
durante el Plazo Minimo, las partes se sujetaran a lo establecido en la clausula 14 e incisos
correspondientes.



3.4 El Suscriptor podra solicitar el bloqueo de los Servicios, a menos que existan condiciones
técnicas ineludibles que impidan la ejecucién de dicha solicitud, procedimiento que se podra
realizar en cualquier CAP.

3.5 Queda prohibido al Suscriptor usar los Servicios o Equipos para cualquier fin prohibido por
las leyes o demas disposiciones legales o reglamentarias aplicables. En aquellos casos en que
el Proveedor determine que el uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecta o puede llegar
a afectar la red de la Concesionaria o afectar a otros Suscriptores, el Proveedor podra suspender
la prestacién de los Servicios hasta que dicha situacién sea corregida por el Suscriptor,
informandole posteriormente a la suspensién el motivo de la misma.

El Suscriptor se obliga a destinar los Servicios Unicamente de conformidad para su uso personal
y a no emplearlos en ningiin momento para la realizacién de Practicas Prohibidas. El Suscriptor
no podra comercializar cualquiera de los Servicios en contravencién a las disposiciones legales
reglamentarias aplicables. El Proveedor podréd hacer del conocimiento de las autoridades
cualquier acto o hecho para que éstas determinen las consecuencias a que haya lugar.

Es responsabilidad del Suscriptor el uso y/o aplicacién que haga o permita hacer de los servicios
materia de este contrato, por lo que si el cliente en el uso de sus servicios contratados infringe
cualquier normatividad nacional o internacional vigente, como fraude cibernético, pishing, spam,
hacking o cualquier otro que resulten en una actividad ilicita de manera consiente o no, el
Suscriptor deslinda de cualquier responsabilidad al Proveedor y asume la responsabilidad total,
compromisos, costos y dafios a terceros derivados de la misma.

3.6 El Suscriptor debera contar con la instalacién eléctrica que cumpla con las
especificaciones de la Comision Federal de Electricidad (“CFE"); y reconoce que el Proveedor
no se hara responsable de los dafios o pérdidas ocasionadas por diferencias de voltaje o
descargas eléctricas o cualquier otra analoga.

3.7 Las partes acuerdan que cualquier cambio que realice el Proveedor en la tecnologia utilizada
para la prestacién de los Servicios, el Suscriptor podra solicitar se le migre sin costo a dicha
nueva tecnologia mediante los procesos administrativos establecidos por el Proveedor, mismos
que puede consultar en www.att.com.mx, en cualquier CAP o llamando al CAT.

3.8 El Suscriptor no podra ceder ni traspasar los derechos y obligaciones que se consignan en
este Contrato sin la previa autorizacion del Proveedor para lo cual ingresara el tramite
correspondiente en un CAP, siempre y cuando se encuentre al corriente de sus pagos; en caso
de que fuera en otro domicilio al convenido con el Suscriptor se podra realizar la cesion siempre
y cuando el Proveedor cuente con cobertura. El Proveedor tendra 15 (quince) dias habiles para
manifestar su respuesta a la solicitud de cesién de derechos. Transcurrido dichc plazo sin que el
Proveedor manifieste su respuesta, se tendra por aceptada la cesion de derechos.

3.9 El Suscriptor podra solicitar al Proveedor en cualquier momento el cambio del Plan Tarifario
contratado.

En caso que el Suscriptor esté sujeto a un Plazo Minimo y solicite un cambio y/o renovacion de
Plan Tarifario que implique la adquisicién de un nuevo Equipo y/o un aumento en la Renta con
relacién al Plan originalmente contratado, sera procedente pudiendo tramitarlo en CAP, llamando
al CAT o en www.att.com.mx o en la aplicacion Mi ATT, sujeto a aprobacién de Credito,
aceptando el Suscriptor que los cargos mensuales por concepto de Plan Tarifario y/o Equipo, asi
como el Plazo Minimo se ajusten al nuevo Plan Tarifario. Para liquidar el costo remanente de
equipo, el Suscriptor podra optar por realizar su pago a) una sola exhibicién o b) pagando al
momento de su solicitud la cantidad que resulte de la diferencia del cargo mensual por Equipo
entre el Plan Tarifario originalmente contratado y el nuevo Plan Tarifario por los meses restantes

Si el Suscriptor esta sujeto a un Plazo Minimo y la solicitud de cambio de Plan Tarifario del
Suscriptor implica una disminucién en la Renta con relacién al Plan originalmente contratado sin
que se adquiera un nuevo Equipo, sera procedente pudiendo tramitarlo en CAP, llamando al CAT
o en www.att.com.mx o en la aplicacién Mi ATT, siempre que el Suscriptor no presente adeudo
alguno y pagando el costo remanente del Equipo en: a) una sola exhibicion o b) pagando al

6



momento de su solicitud la cantidad que resulte de la diferencia del cargo mensual por Equipo
entre el Plan Tarifario originalmente contratado y el nuevo Plan Tarifario por los meses restantes
de su Plazo Minimo y el monto restante lo podrd continuar pagando durante los meses
pendientes de su Plazo Minimo.

En caso de que la solicitud de cambio de Plan Tarifario del Suscriptor implique una disminucion
en la Renta con relacién al Plan originalmente contratado adquiriendo un nuevo Equipo, sera
procedente pudiendo tramitarlo en un CAP, llamando al CAT o en www.att.com.mx o en la
aplicacién Mi ATT, siempre que el Suscriptor no presente adeudo alguno y pagando al momento
de su solicitud la cantidad que resulte de la diferencia del cargo mensual por Equipo entre el Plan
Tarifario originalmente contratado y el nuevo Plan Tarifario por los meses restantes de su Plazo
Minimo original, ajustandose los cargos mensuales por concepto de Plan Tarifario y Equipo, asi
como el Plazo Minimo del nuevo Plan Tarifario contratado.

Para cualquiera de los supuestos anteriores, se entendera que el cambio de Plan Tarifario
operara de comun acuerdo con el Suscriptor a partir del dia en que se solicite, sin perjuicio que
en el siguiente Estado de Cuenta, el Proveedor realice los ajustes o cobros por los dias en que
el Servicio se devengd en el Plan Tarifario originalmente contratado y en el nuevo Plan Tarifario.

En el supuesto en que el Suscriptor haya concluido su Plazo Minimo contratado podra realizar
cambio o renovacién de Plan Tarifario que implique un aumento o disminucién en la Renta de su
Plan en cualquier momento previa solicitud realizada en un CAP, llamando al CAT o en
www.att.com.mx o en la aplicacién Mi ATT siempre y cuando no presente adeudo alguno.

3.10 Cuando el Suscriptor tenga necesidad de cambiar el domicilio en donde se prestan los
Servicios, éste debera dar aviso via telefénica con veinticuatro horas de anticipacion al
Proveedor, con el fin de que se pueda analizar la disponibilidad técnica de otorgar los Servicios
en el nuevo domicilio. En caso de que la prestacion de los Servicios en el nuevo domicilio sea
factible, el Suscriptor debera pagar las tarifas por este concepto que llegaran a generarse durante
el proceso de cambio de domicilio y el Proveedor reiniciara de manera remota el Equipo a fin de
que el Suscriptor pueda llevar a cabo la conexién del mismo a la red del Proveedor en el nuevo
domicilio.

En caso de que la prestacion de los Servicios en el nuevo domicilio no sea factible, el
Suscriptor podra dar por terminado el contrato conforme a la clausula 10.

3.11 El Servicio se activara en el momento y en el lugar en que el Equipo sea conectado a la
corriente eléctrica, El Suscriptor podra navegar dentro del domicilio del Servicio en que El Equipo
haya sido instalado, desde cualquier Dispositivo con acceso a Internet, quedando bajo su estricta
responsabilidad tomar todas las medidas necesarias para proteger la informacién de su
propiedad, datos y/o software.

3.12 El Proveedor no serd responsable de los dafios que se le causen ai Suscriptor por
piratas informéticos y/o virus transmitidos a través de Internet, ademas de que el Suscriptor se
obliga a hacer uso del Servicio de Internet, de conformidad con el presente contrato y demas
disposiciones aplicables.

3.13 El Suscriptor reconoce que es su responsabilidad contar con los medios minimos
necesarios y en correcto funcionamiento para hacer uso del Servicio de Internet. Asimismo, el
Suscriptor reconoce que el Servicio contratado es compartido entre el numero de Equipos
Personales conectados simultaneamente en el domicilio.

El Proveedor informara previo a la contratacién cuales son los medios minimos con los que
debera contar a fin de poder contratar el servicio de internet.

3.14 El Proveedor no es responsable de la configuracion de Dispositivos tales como
ruteadores, conmutadores, hubs/concentrador, equipos proxy, o aquellos que resulten
necesarios para el uso concurrente del Servicio.



3.15 El Proveedor no ejerce control alguno respecto del contenido de la informacién que
el Suscriptor transmita o reciba a través del Servicio de Internet, por lo que no sera responsable
por cualquier dafio sufrido por el Suscriptor por pérdida de informacién ocasionada por virus,
gusanos, troyanos y cualquier otro cédigo malicioso que dafie u ocasione la pérdida de la
informacién del cliente. Cualquier informacién obtenida o entregada a través del servicio es bajo
riesgo y responsabilidad del Suscriptor.

3.16 EI Suscriptor reconoce que en caso de exceder los limites de capacidad de
transferencia de datos incluidos en el plan contratado, el Proveedor reducira a partir de ese
momento la velocidad de su Servicio, restableciendo su capacidad en el siguiente ciclo de
facturacién. En caso de que el plan contratado lo permita, el Suscriptor podra restablecer su
capacidad de transferencia de datos a través de recargas.

3.17 Los Servicios cumplen con los principios de neutralidad de las redes contenidos en la LFTR.

El Suscriptor podra acceder a cualquier contenido, aplicacion o servicio ofrecido por el Proveedor,
dentro del marco legal aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discriminar el acceso a los
mismos.

El Proveedor se abstendra de obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar o discriminar contenidos,
aplicaciones o servicio y preservara la privacidad del Suscriptor y la seguridad de la red.

El Proveedor publicara en su pagina de Internet la informacién relativa a las caracteristicas del
servicio ofrecido, incluyendo las politicas de gestion de trafico y administracién de red autorizada
por el Instituto, velocidad, calidad, la naturaleza y garantia del servicio.

El Proveedor podra tomar las medidas o acciones necesarias para la gestion de trafico y
administracién de red conforme a las politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la
calidad o la velocidad de servicio contratada por el Suscriptor, siempre que ello no constituya una
practica contraria a la sana competencia y libre concurrencia

4. CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.1 En caso de que los Servicios no se presten en la forma y términos convenidos, por causas
directamente atribuibles al Proveedor, éste compensara a los Suscriptores la parte proporcional
de los Servicios por el periodo que se dej6é de prestar los Servicios, asi como una bonificacion
de al menos el 20% de dicho monto a mas tardar dentro de los 3 (tres) Ciclos de Facturacién
siguientes.

En caso fortuito o fuerza mayor, el Proveedor compensara el tiempo que los suscriptores no
tengan servicio, la bonificacién se realizard siempre y cuando la interrupcién del servicio sea
durante un periodo mayor a 72 (setenta y dos horas) consecutivas.

4.2 El Suscriptor reconoce que pueden darse factores de caso fortuito o fuerza mayor, demanda
inusual de trafico, el estado de Conservacion del Equipo, los cuales no pueden entenderse como
fallas del Servicio sefialadas en la presente clausula, y que los Servicios descritos en el presente
Contrato puedan ser afectados en su desempefio o calidad. El Suscriptor podra consultar en todo
momento en los CAT o CAP cualquier problema que presente su Servicio.

En cualquier caso el Proveedor reanudara el Servicio en un plazo maximo de setenta y dos horas
a partir de la falla, siempre y cuando en los supuestos anteriores no converjan factores que
técnicamente hagan imposible cumplir con el restablecimiento del servicio en el plazo sefialado.

4.3 El Suscriptor reconoce que la Cobertura de los Servicios pueden variar en su calidad o
presentar afectaciones derivadas entre otros motivos por las caracteristicas técnicas del
Dispositivo y el estado de conservacion del Equipo o por su uso al interior de algunos inmuebles,
estructuras subterraneas, intensidad de |la sefial, estacionamientos, o cualquier otro lugar que
presenten dificultad para la penetracién de las sefales.



4 4 El Proveedor deber4 realizar, previo aviso por cualquier medio con 24 (veinticuatro) horas de
anticipacién, mantenimientos a la Red, para lo cual contara con ventanas de mantenimiento en
horas consideradas de bajo trafico, que podran ser de las 00:00 horas a las 05:00 horas cualquier
dia de la semana. El Suscriptor acepta y reconoce que durante estas ventanas de mantenimiento
podréa verse afectada la calidad del Servicio o inclusive suspenderse el Servicio. Esta suspensién
del Servicio no se considerara una falla del Servicio conforme a la clausula 4.1

En caso de que el Proveedor exceda el tiempo sefialado en el parrafo anterior, éste compensara
y bonificara al Suscriptor afectado por el servicio no prestado.

5. DISPOSICIONES SOBRE EQUIPO

5.1 Los Servicios inicamente pueden ser proporcionados en el Equipo que al efecto provee el
Proveedor. Si el Suscriptor retira la SIM del Equipo y la utiliza un equipo terminal distinto al
provisto por el Proveedor y que no se encuentre homologado por el IFT, éste acepta que su uso
puede de forma enunciativa, mas no limitativa ocasionar fallas o funcionamiento anormal de: (a)
los Servicios incluyendo la imposibilidad de acceder a ellos (b) la generacion de consumos
adicionales (c) los sistemas propios con los cuales interactue el equipo. En este caso, el
Proveedor no sera responsable de la calidad o imposibilidad de prestacion de cualquiera de los
Servicios y, en cualquier momento podra suspender al Suscriptor la prestacion de los mismos,
asi como ejercer en contra del Suscriptor las acciones que conforme a su derecho convengan,
incluyendo las correspondientes a la reparacion de dafios y perjuicios ocasionados al Proveedor.

5.2 El Equipo provisto por el Proveedor se encuentra bloqueado, por lo que no puede funcionar
en la red de otro operador de servicios de telecomunicaciones. Si el Suscriptor paga de contado
el Equipo, liquide su costo o venza su Plazo Minimo, el Proveedor le debera proporcionar la clave
de desbloqueo, siempre y cuando el Equipo no haya sido reportado como perdido o robado. El
procedimiento de desbloqueo seré gratuito y podra ser consultado en cualquier CAP o llamando
al CAT y en el portal www.att.com.mx.

5.3 El Suscriptor sera el Unico responsable por el uso del Equipo, la informacion personal que
almacene en este y/o de los Servicios, asi como del pago del Equipo y de los Servicios,
independientemente de quién haga uso de ellos.

5.4 En caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia que pudiera tener como
consecuencia el uso de los Servicios sin consentimiento del Suscriptor, éste debera solicitar la
suspensién del Servicio al CAT o en el CAP dentro de las 24 horas siguientes.

En el caso del parrafo anterior, el Suscriptor sera el tnico responsable por el uso del Equipo y el
pago de los Servicios hasta solicitar la suspensién del Servicio al CAT o en el CAP. El Proveedor
le asignara un numero de reporte, mismo que seréa asignado en el Centro de Atencién Telefonica
o en el CAP al momento en que el Suscriptor notifique al Proveedor el siniestro.

El aviso de robo o extravio y la solicitud de suspensién de los Servicios, no implica la terminacion
del Contrato. La suspensién del cobro s6lo sera respecto del Servicio y no procedera en caso de
que el Suscriptor haga uso del servicio a través de otro equipo que tenga en su posesion.

A mas tardar dentro de los siguientes 30 (treinta) dias naturales al robo o extravio del Equipo, el
Suscriptor debera acudir a un CAP o llamar al CAT a efecto de lievar a cabo la reposicion del
Equipo, cuando asi proceda. En caso contrario se continuara con el cobro mensual del Servicio
y Equipo durante todos los meses que resten del Plazo Minimo, pudiendo optar el Suscriptor por
liquidar el precio total del Equipo y seguir haciendo uso del Servicio con un Equipo de su
Propiedad o solicitar la cancelacién anticipada del Contrato, debiendo cubrir el monto remanente
de Equipo en caso de encontrarse en Plazo Minimo.

5.5. El Equipo se encuentra sujeto a la Garantia de Equipo otorgada por el Proveedor. Esta
suspendera el cobro del Servicio por el periodo que dure la revision y reparacién de dicho Equipo,
salvo que al momento de hacer efectiva la Garantia de Equipo se proporcione al Suscriptor un
Equipo sustituto de similares caracteristicas.



La suspensién del cobro del Servicio no procedera en caso de que el Suscriptor haga uso del
servicio a través de otro equipo que tenga en su posesion.

6. PAGOS

6.1 El Suscriptor se obliga a pagar al Proveedor los cargos que se generen por los Servicios
desde la fecha en que se active el Servicio, asi como los servicios adicionales que posteriormente
contrate con el Proveedor; asi como cualquier cargo de Servicios de Terceros, que el Suscriptor
haya consentido con cargo a su Estado de Cuenta y/o Factura; el consentimiento que otorgue al
Proveedor sera a través de los medios disponibles al momento de la contratacién, incluidos los
electronicos.

6.2 El Proveedor entregara en el domicilio del Suscriptor o en el correo que haya sido pactado
expresamente para tal fin en la caratula, un Estado de cuenta en el que se detallan los Servicios
efectivamente utilizados, correspondientes al Ciclo de Facturacién anterior, la Fecha de Corte, el
monto adeudado por el Suscriptor, la Renta, el monto adeudado por el Equipo y demas conceptos
facturables, la Fecha Limite de Pago, entre otros datos y que se le daré a conocer por lo menos
10 (diez) dias antes de la fecha de vencimiento del plazo para el pago de los servicios
contratados.

El hecho de que el Suscriptor no reciba la Factura por cuestiones ajenas al Proveedor no libera
al mismo de la obligacién de pago de los Servicios dentro de la Fecha Limite de Pago establecida
al efecto, siendo su responsabilidad solicitar su saldo al CAP, llamando al 01800 1010 288 o en
www.att.com.mx o en la aplicacion Mi ATT y efectuar el pago oportuno del mismo.

6.3 Todos los cargos aplicables deberan ser pagados por el Suscriptor a mas tardar en la Fecha
Limite de Pago, salvo aquellos cargos que deberan ser pagados al momento de la contratacion
de los Servicios y las recargas de saldo.

6.4 Cuando el Suscriptor no haya liquidado el pago en la Fecha Limite de Pago dentro de los 3
(tres) estados de cuenta siguientes o cuando la Garantia otorgada por el Suscriptor para el
cumplimiento de sus obligaciones de pago, no cubra el total de lo adeudado por el Suscriptor a
la fecha de cobro, el Proveedor podra (i) suspender la prestacion de los Servicios y/o (ii) exigir
en una sola exhibicién el pago total del adeudo. El Suscriptor podra consultar su saldo de forma
gratuita en el CAP, en los teléfonos que se detallan en la Factura o a través del portal
www.att.com.mx y/o en la aplicacion Mi ATT.

Durante la suspensién del Servicio establecido en el parrafo anterior, el Suscriptor no debera
cubrir servicios no prestados, sino Unicamente, el costo por reconexion y el costoc mensual por
equipo.

En caso de que el Suscriptor pague los adeudos pendientes y el servicio se haya suspendido, el
Proveedor reiniciara la prestacidon de los Servicios en veinticuatro horas en los casos en que se
haya registrado su pago en sistemas de terceros.

6.5 El Suscriptor debera reportar al CAP o al CAT cualquier cargo en la Factura que no reconozca
dentro del Plazo de 2 (dos) ciclos de facturacién, contados a partir de la Fecha Limite de Pago.
En caso de que la reclamacién hecha por el Suscriptor conforme a lo establecido en el presente
Contrato sea procedente, el Proveedor debera abonar al Suscriptor la diferencia y bonificacién
de por lo menos 20% a su favor en el siguiente Ciclo de Facturacién. Los términos anteriores
seran sin perjuicio del derecho del Suscriptor de interponer ante PROFECO su queja en conira
del Proveedor para reclamar el cargo indebido en el término de un afio.

6.6 En caso de que el Suscriptor pague con cheque y éste sea devuelto por el banco por causa
imputable a éste, debera pagar al Proveedor en adicién al monto adeudado conforme al Estado
de Cuenta, el 20% (veinte por ciento) del importe del cheque devuelto de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 193 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. Asimismo,
el Proveedor podra solicitar al Suscriptor un aumento en el monto de las garantias y requerir
pagos en efectivo.



7. GARANTIAS

7.1 El Suscriptor acepta expresamente mediante la firma del presente Contrato otorgar la
garantia que seleccione en la Caratula de forma inmediata a la celebracién de este Contrato, la
cual garantizara todas y cada una de sus obligaciones de servicio derivadas del mismo. Podran
constituir garantias para efectos de lo dispuesto en este parrafo: un depésito en efectivo, o una
fianza o un pagaré, este Ultimo s6lo en caso de cuentas corporativas.

7.2 En caso de fianza, ésta debera ser contratada ante una compafiia afianzadora legaimente
registrada ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que cuente con una calificacion A+
0 su equivalente o en caso de requeririo el Suscriptor, el Proveedor le proporcionara la
informacion de las diferentes companias afianzadoras con las que pudiera contratar. El pago de
la prima del contrato de fianza sera a cargo del Suscriptor y la renovacion de la fianza sera
forzosa durante la vigencia del Contrato.

7.3 En caso de ser depésito en efectivo, éste no podra ser mayor al equivalente a cuatro pagos
de rentas mensuales para garantizar la obligacién de pago del Servicio. Dicho depodsito se
realizara al momento de la contratacion.

En caso de ser pagaré el monto del mismo correspondera a lo sefialado en la caratula del
presente contrato, misma que no podra exceder de cuatro mensualidades del contrato.

7.4 El Proveedor podra solicitar cualquier garantia indicada en la Caratula para garantizar la
obligacién de pago del Equipo, la cual no podra ser mayor al cincuenta por ciento de su costo
total.

7.5 El Proveedor se obliga a la devolucion del Depoésito en Garantia o el pagaré, al Suscriptor
una vez que concluya la relacién contractual siempre y cuando no tenga adeudo alguno y en su
caso autoriza al Proveedor a aplicarlo como medio de pago principal al adeudo que presente
previo a la terminacion de los Servicios.

7.6 La garantia otorgada por el Suscriptor conforme al Contrato debera ser sustituida por otra o
bien ampliada o renovada segun corresponda, en ningin caso podré exceder de 4 (cuatro)
meses del valor del estado de cuenta para los supuestos 7.6.1,7.6.2 y 7.6.3 y de hasta 6 meses
del valor del estado de cuenta en el supuesto 7.6.4., cuando asi lo requiera el Proveedor sélo en
los siguientes casos:

7.6.1 Cuando la garantia otorgada se hubiese hecho efectiva de acuerdo a los procedimientos
legales existentes;

7.6.2 En caso de que las tarifas de los Servicios sean incrementadas, y tal incremento haya sido
debidamente notificado y aceptado previamente por el Suscriptor;

7.6.3 Cuando se amplien los Servicios o se aumente la cantidad de Equipos objeto del presente
Contrato y se hayan aceptado esos cambios previamente por el Suscriptor; y

7.6.4 En caso de que el Suscriptor presente suspensiones de servicios reiteradas por falta de
pago o cuando la garantia otorgada no cubra el monto total del adeudo del Suscriptor.

7.7 El Proveedor podra aplicar la garantia otorgada por el Suscriptor a cualquier adeudo vencido
que presente el Suscriptor.

8. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

8.1 El Proveedor podra suspender la prestacién de los Servicios, para lo cual previamente
informara al Suscriptor la actualizacién de uno o mas de los siguientes casos:

8.1.1 Si se presume que el Suscriptor esta dando un uso del servicio distinto al uso personal o
con fines de lucro.
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8.1.2 Cuando determine que el uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecta o puede llegar
a afectar la red de la Concesionaria o afectar a otros Suscriptores.

8.1.3 Si el Suscriptor utiliza un equipo terminal que no se encuentre homologado por el IFT.

8.1.4 A peticion del Suscriptor en caso de robo o extravio del Equipo o cualguier otra
circunstancia que pudiera tener como consecuencia el uso de los Servicios sin consentimiento
del Suscriptor.

8.1.5 Cuando el Suscriptor no haya liquidado su adeudo en la Fecha Limite de Pago.

8.1.6 Cuando la garantia otorgada por el Suscriptor para el cumplimiento de sus obligaciones de
pago, no cubra el total de lo adeudado por el Suscriptor a la fecha de cobro.

8.1.7 Cuando se presuma que fueron proporcionados datos erréneos por el propio Suscriptor,
asi como la no localizacién del Suscriptor, derivada de tal falta u omision de datos.

8.1.8 Cuando se presuma la realizacién de cualquiera de las Practicas Prohibidas y cualquier
otro acto ilicito.

8.1.9 Si el Proveedor en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables yf/o por
mandamiento de autoridad competente se encuentra obligado a suspender el Contrato al
Suscriptor.

8.1.10 Cuando se presuma una violacién a este Contrato, a la legislacién o regulacion aplicable
a cualquiera de las partes.

8.1.11 Cuando se presuma que el Suscriptor de manera enunciativa, mas no limitativa realiza las
siguientes acciones: a) Hospedar sitios web amigables al spam, incluyendo sitios con software
de spam, b) Cuando a través de los Servicios de Internet se hagan propuestas fraudulentas de
productos y/o servicios, ¢) Intente acceder a cuentas o sistemas de terceros (hacking) o
intente encubrir, falsificar o usurpar la identidad de la conexién de otro, mediante el uso de los
Servicios contratados d) Se detecte la falsificacién de un mensaje electrénico.

Seran informadas las causas de suspensién previamente al Suscriptor para que en su caso
realice las aclaraciones pertinentes. Cuando cesen la o las condiciones antes mencionadas, el
Proveedor debera reanudar el servicio inmediatamente.

El Proveedor no podra interrumpir la prestacion de los Servicios cuando el Suscriptor esté al
corriente en el pago de dichos Servicios, independientemente de la existencia de adeudos por
servicios adicionales y/o Servicios de Terceros.

9. VIGENCIA

9.1 La vigencia del presente Contrato sera por tiempo indefinido respecto de la prestacion de los
Servicios y podra darse por terminado en cualquier momento por cualquiera de las partes, previa
notificaciéon por escrito, en el CAP, por medio electrdnico, incluyendo el portal de internet
www.att.com.mx o la aplicaciébn Mi ATT o via telefénica utilizando su Numero Confidencial,
debiendo cubrir el Suscriptor la totalidad del adeudo que presente al momento de la cancelacion.

9.2 Sin perjuicio de lo anterior, las partes pueden pactar en el presente Contrato que se
establezca un Plazo Minimo por la adquisicién de un Equipo y en casc de que el Suscriptor
solicite su terminacion anticipada se obliga a pagar todas las cantidades adeudadas por los
servicios proporcionados hasta la fecha de corte de su Ciclo de Facturacion, asi como el pago
correspondiente al importe de los pagos mensuales de Equipo remanentes del Plazo Minimo.

9.3 El suscriptor podra cancelar el contrato sin necesidad de recabar autorizacién del Proveedor,
ni penalizacion alguna cuando el plazo pactado concluya. Una vez concluido el plazo pactado y
el Suscriptor no realice manifestacién alguna y contintia usando o pagando los Servicios, se
entendera que el Contrato continuara por tiempo indefinido
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Una vez concluido el Plazo Minimo podra extenderse por la adquisicion de un nuevo Equipo por
comun acuerdo de las partes, formalizando dicha renovacién via telefénica y/o por escrito en el
CAP o por el medio que las partes establezcan de conformidad con los términos y condiciones
que al efecto convengan o podrd ser cancelado sin necesidad de recabar la autorizacion del
Proveedor sin penalizacion alguna.

En caso de que el Suscriptor renueve el presente Contrate sin adquirir un nuevo Equipo, la Renta
se integrara exclusivamente por cobro de los Servicios Originaimente Contratados y Servicios
Adicionales.

10. CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

10.1. El Suscriptor podra dar por terminado anticipadamente el Contrato, sin necesidad de previa
autorizacién del Proveedor ni previa declaracién judicial y sin responsabilidad ni penalidad alguna
cuando:

10.1.1 En su caso, se haya cumplido el Plazo Minimo al que se sujeto el Contrato debiendo el
Suscriptor previa notificacion al Proveedor por escrito en el CAP, por medios electronicos que en
caso haya autorizado el suscriptor, incluyendo el portal de internet www.att.com.mx o la
aplicacion. Mi ATT o via telefénica utilizando su nimero confidencial, cubrir la totalidad del
adeudo que presente.

10.1.2 La Concesi6n sea suspendida, revocada o cancelada por mandato firme de autoridad
competente.

10.1.3 El Suscriptor no esté de acuerdo con el aumento de las tarifas o disminucion de los
servicios contemplados en el Plan Tarifario registrado en el IFT, al que se refiere la clausula 14
del presente Contrato.

10.1.4 El Suscriptor no esté de acuerdo con las modificaciones al Contrato que autorice la
PROFECOQ y el IFT.

10.1.5 El Proveedor modifique de manera unilateral los términos y condiciones del presente
Contrato.

10.1.6 El Proveedor traslade a un tercero ajeno que no sea parte del Contrato su responsabilidad
civil.

10.1.7 El Suscriptor fallezca en caso de ser persona fisica.
10.1.8 El Suscriptor no desee migrar a la nueva tecnologia de conformidad con el inciso 3.7.
10.1.9 El Proveedor no preste los Servicios en la forma y términos convenidos.

10.1.10 El Proveedor no cumpla con los Estandares de Calidad de los Servicios correspondientes
contratados o establecidos por el IFT, siempre y cuando el Suscriptor se haya encontrado dentro
de la zona geografica especifica de afectacion y no se la haya compensado y/o bonificado.

Las partes acuerdan que en caso de incumplimiento por parte del Proveedor a cualquiera de las
obligaciones establecidas en el presente Contrato, el Suscriptor podra solicitar la terminacién
anticipada del Contrato, pagando el Proveedor la pena convencional del 20% del monto restante
del contrato. En ningun caso el 20% (veinte por ciento) referido en el presente parrafo podra
exceder el monto total de dos meses completos de Renta mensual. En todos los casos anteriores
cuando el Proveedor haya proporcionado el Equipo(s), el Suscriptor debera liquidar el adeudo
restante por concepto del Equipo, sin pago de la pena convencional por parte del suscriptor.

Por su parte el Proveedor se obliga a devolver cualquier cantidad que el Suscriptor hubiere
entregado en caso de ser aplicable conforme a lo establecido en el presente Contrato, siempre
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y cuando no se trate de Servicios ya proporcionados al Suscriptor, dentro de los 5 (cinco) dias
hébiles siguientes a la terminacion del contrato.

10.2 El Proveedor podra dar por terminado el presente Contrato sin necesidad de previa
declaracién judicial, cuando:

10.2.1 El Suscriptor sea declarado en suspensién de pagos o concurso mercantil.

10.2.2 El Suscriptor ceda, transfiera o negocie de cualquier forma los derechos derivados del
Contrato, sin autorizacion previa y por escrito del Proveedor.

10.2.3 El Suscriptor incumpla con el pago de 3 (tres) estados de cuenta.

10.2.4 El Suscriptor se niegue a otorgar, sustituir, ampliar o renovar la garantia sefialada en la
Caratula conforme a lo establecido en la clausula 7 del Contrato.

10.2.5 El Suscriptor haga uso de los Servicios de cualquier manera o para cualquier fin prohibido
por las leyes o demas disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables, con
independencia de las acciones legales que en su caso pueda ejercer el Proveedor en contra del
Suscriptor.

10.2.6 El uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecte o pueda llegar a afectar la Red.

10.2.7 Si se constata que el Suscriptor estd dando un uso del servicio distinto al uso residencial
familiar o con fines de lucro.

10.2.8 Cuando se corrobore la existencia de datos erréneos proporcionados por el propio
Suscriptor, asi como la no localizacién del Suscriptor, derivada de tal falta u omision de datos.

10.2.9 Cuando se corrobore la realizacion de Practicas Prohibidas y cualquier otro acto ilicito.

10.2.10 Si el Proveedor en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables se encuentra
obligado a rescindir el Contrato al Suscriptor.

10.2.11 Cuando se corrobore una violacién a este Contrato, a la legislacién o regulacién aplicable
a cualquiera de las partes.

10.2.12 Por remover o cambiar unilateralmente el domicilio en el cual se presta el servicio.

10.2.13 Cuando se corrobore que el Suscriptor de manera enunciativa, mas no limitativa realiza
las siguientes acciones: a) Hospedar sitios web amigables al spam, incluyendo sitios con
software de spam, b) Cuando a través de los Servicios de Internet se hagan propuestas
fraudulentas de productos y/o servicios, c) Intente acceder a cuentas o sistemas de terceros
(hacking) o intente encubrir, falsificar o usurpar la identidad de la conexién de otro, mediante
el uso de los Servicios contratados d) Se detecte la falsificaciéon de un mensaje electrénico.

11. QUEJAS, NOTIFICACICNES Y DOMICILIOS

11.1 Para los efectos del presente Contrato, las partes sefialan como sus respectivos domicilios
los indicados en la Caratula.

11.2 Cualquier cambio de domicilio del Suscriptor debera ser notificado al Proveedor dentro de
los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que ocurra, en la forma prevista en el Aviso de
Privacidad. En caso de gque el cambio de domicilio se refiera al domicilio fiscal de conformidad
con el Cddigo Fiscal de la Federacion, el Proveedor le podré solicitar al Suscriptor los
comprobantes fiscales correspondientes.

11.3 El Suscriptor podra contactar el CAT durante las 24 (veinticuatro) horas del dia o acudir a
un CAP para aclarar o consultar cualquier duda respecto a los Servicios, o presentar cualquier



queja respecto a los mismos. El proveedor se obliga a la atencion a cualquier queja del servicio
dentro de las 24 (veinticuatro) horas habiles siguientes al reporte de las mismas.

Asimismo puede consultar las caracteristicas de los Servicios a traves de la pagina de Internet
www.att.com.mx, lo cual es gratuito para el Suscriptor.

11.4 Todos los avisos y notificaciones que las partes deban darse en relacion con el presente
Contrato, se haran por escrito, por correo electrénico cuando asi lo autorice el suscriptor o por
cualquier otro medio con el que cuente el Proveedor. El Suscriptor y el Proveedor estan de
acuerdo en que el correo electrénico, previa autorizacién del suscriptor se considera para todos
los efectos legales un medio de comunicacién por escrito. La informacioén que se notifique por
este medio se entendera recibida y surtira efectos en forma inmediata a partir de que los
destinatarios reciban el correo electrénico, teniendo plena validez. La comunicacion entre las
partes con relacion al ejercicio de Derechos ARCO, se realizara en los términos previstos en el
Aviso de Privacidad.

12. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

12.1 El Proveedor no sera responsable de ninguna manera por el acceso, uso indebido que sea
contrario a las leyes, reglamentos y demas disposiciones normativas aplicables, que realice el
Suscriptor o terceros, respecto de los Servicios y/o de la informacién proporcionada por los
usuarios.

12.2 Para efectos de comercializacién de bienes sujetos a garantia del Equipo, se sujetara a lo
establecido en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma Oficial Mexicana
correspondiente y la definicion de Garantia del equipo del presente Contrato.

13. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

13.1. El Proveedor no podra divulgar los términos, condiciones y datos personales de este
Contrato sin el previo consentimiento del Suscriptor, salvo en caso de que alguna autoridad con
facultades para requerir cualquier tipo de informacion relativa al presente, le requiera al
Proveedor la entrega de dicha informacion.

E| Suscriptor autoriza en la Caratula al Proveedor para que solicite y remita al Bur6 de Credito
cualquier informacién crediticia o relativa al comportamiento comercial del Suscriptor, asi como
a realizar consultas periodicas al historial crediticio del mismo durante el tiempo en que éste
mantenga relacién juridica con el Proveedor, de conformidad con lo establecido por la Ley para
Regular las Sociedades de Informacién Crediticia. Asimismo, en los términos de la citada Ley y
del Aviso de Privacidad, el Suscriptor autoriza al Proveedor para que transfiera al Bur6 de Crédito
su informacién personal financiera derivada de la relacion juridica con el Proveedor.

El Proveedor tratara los datos personales del Suscriptor en estricto apego a lo dispuesto por la
Normativa de Datos Personales, cumpliendo asimismo con sus politicas y procedimientos
internos al respecto, los cuales contribuyen a salvaguardar la privacidad y asegurar el uso
adecuado de la informacién personal del Suscriptor.

Mediante la firma del presente Contrato, el Suscriptor otorga su consentimiento expreso y por
escrito al Aviso de Privacidad, reconociendo que el mismo fue puesto a su disposicion
previamente al tratamiento de sus datos personales, habiéndolo leido y comprendido
integramente. El Aviso de Privacidad puede consultarse en nuestra pagina www.att.com.mx.

13.2 El suscriptor no recibira llamadas del Proveedor sobre la promocion de servicios o paquetes
a menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios electronicos.

14. MODIFICACIONES AL CONTRATO

14.1 El Suscriptor conoce y acepta que el Plan Tarifario esta sujeto a las modificaciones que el
Proveedor determine, previo registro de las mismas ante el IFT en el caso de servicios
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concesionados, los cuales seran publicados en la pagina de Internet www.att.com.mx para
consulta del Suscriptor.

En caso de que el Proveedor modifique el presente Contrato o las condiciones del servicio, se
obliga a dar aviso de manera fehaciente al Suscriptor a través de los medios establecidos en la
clausula del presente instrumento, por lo menos con 15 (guince) dias naturales de anticipacién a
que se lleve a cabo dicha modificacién. Si la modificacién implica un aumento en el precio de la
prestacion del Servicio y/o una disminucién en el numero de Servicios Originalmente
Contratados, el Suscriptor podra solicitar el cumplimiento forzoso del Contrato y en caso de que
el Proveedor no lo cumpla, podra rescindir el mismo.

Los cambios se tendran por aceptados por parte del Suscriptor en caso de no haber
manifestacién dentro de los siguientes 30 (treinta) dias naturales a que se hubiese efectuado la
modificacién del Contrato, lo anterior sin perjuicio de las acciones que el Suscriptor pueda hacer
valer.

El Proveedor no podra incrementar injustificadamente precios por fenémenos naturales,
meteorolégicos o contingencias sanitarias

La cancelacion del Contrato no exime al Suscriptor de pagar todas las cantidades adeudadas
hasta esa fecha conforme al Plan Tarifario originalmente contratado, sin penalizacion alguna.

Si las modificaciones tienen implicaciones con relacién al tratamiento de datos personales, las
mismas se reflejaran en el Aviso de Privacidad, y se estara a lo dispuesto en dicho documento y
en la Normativa de Datos Personales en posesion de particulares.

14.2 El Contrato celebrado con el Suscriptor, sélo podra ser cambiado por otro mediante acuerdo
entre las partes, pudiendo el otorgar el Suscriptor su consentimiento por medios electrénicos.

15. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

15.1 Las partes se someten a la competencia de la PROFECO en la via administrativa de dicha
dependencia, para resolver cualquier controversia que se suscite en la interpretacion o
cumplimiento del presente Contrato, con excepcion de controversias en materia de proteccion
de datos personales, para las cuales se estara a lo dispuesto en el numeral 13.1 del presente
Contrato.

Sin perjuicio de que el suscriptor pueda acudir a PROFECO en un primer momento, el suscriptor
también puede optar por acudir a un esquema de solucién de controversias que derive de la
ejecucion o interpretacion que se encuentre relacionada con el presente Contrato, por medio de
cualquiera de los siguientes medios:

a) Negociacién: Cuando el suscriptor considere que alguno de los términos del presente contrato
no estd siendo observado o cumplido por el Proveedor, deberd hacerlo sabedor de sus
observaciones, propuestas y/o exigencias, via invitacion por escrito, con la intencion de que
conjuntamente inicien las gestiones de negociaciéon para intentar llegar a un acuerdo que
satisfaga a ambas partes, por conducto de los representantes que hayan designado para ese
efecto, ios cuales deberan contar con facultades suficientes para obligar a las Partes en términos
del acuerdo que en su caso alcancen.

Si pasado un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que se realizé la invitacion,
las Partes no hubieren llegado a un acuerdo, se dara por terminado.

b) El Suscriptor podra solicitar que la disputa sea resuelta definitivamente de acuerdo con el
Reglamento para Arbitrajes de Baja Cuantia de CANACO (Reglamento ABC), vigente al
momento del inicio del arbitraje, por un arbitro nombrado de comun acuerdo por las Partes y, a
falta de acuerdo, nombrado por CANACO, renunciando expresamente a cualquier otro foro que
pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra
causa. El lugar del arbitraje corresponderé al del domicilio del Suscriptor y el idioma en que se



debera conducir el procedimiento arbitral seré el espafiol. La ley aplicable al fondo del arbitraje
serd la ley mexicana.

En su caso de que las partes se sometan al arbitraje, el arbitro no prorrogara, modificara ni
suspendera ninguno de los téerminos del Contrato.

Las Partes acordaran en cumplir voluntariamente el laudo que emita el arbitro sin necesidad de
que éste sea reconocido y ejecutado en un juicio especial sobre transacciones comerciales y
arbitraje.

El procedimiento arbitral serd confidencial y toda persona que participe en el mismo debera
abstenerse de divulgar cualquier informacién al respecto.

Los gastos y costas del arbitraje seran absorbidos por el Proveedor, salvo en aquellos casos en
que la demanda sea considerada por el arbitro como notoriamente improcedente.

Toda comunicacion o notificacién relacionada con los procedimientos sefialados en la presente
clausula, sera enviada por correo electronico o por cualquier medio de comunicacion que deje
constancia de su envio con acuse de recibo, sefialando el Suscriptor para ese efecto la direccién
de correo electronico contenida en la Caratula y por parte del Proveedor la siguiente:
notices.legal@att.com.mx. En caso de que el Suscriptor no cuente con correo electronico, las
partes enviaran las comunicaciones a las que se refiere la presente clausula a sus domicilios
correspondientes.

El Suscriptor reconoce que en caso de que acceda a someterse al arbitraje, en ningun caso
podra limitar el ejercicio de acciones administrativas frente a Profeco o las acciones judiciales
correspondientes.

15.2 Cualquier controversia entre las partes en materia de proteccién de datos personales se
sometera a la competencia del INAI, de conformidad con las disposiciones aplicables de la
Normativa de Datos Personales. Sin embargo, las partes podran acudir a la negociacion para
tratar de alcanzar previamente una solucién. Para tales efectos, si el Suscriptor considera que
sus datos personales no estdn siendo tratados adecuadamente, lo notificara via correo
electrénico al Proveedor a la siguiente direccién mex.legal.protecciondatos@mx.att.com. El
Proveedor contactara al Suscriptor dentro de los tres dias hébiles siguientes de haber recibido la
notificacion.

16. ACCESO A LAS PERSONAS CON DISCPACIDAD Y NO DISCRIMINACION
16.1 El Proveedor asesorara a los usuarios con discapacidad sobre el uso de los servicios de
telecomunicaciones y contara en su portal en www.att.com.mx con la versién audible del presente

Contrato.

16.2 El Proveedor prestara el servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin
establecer privilegios ni distinciones en forma discriminatoria.

17. CONTRATO DE ADHESION

Este Contrato fue aprobado y registrado por la PROFECO, bajo el numero 25 -2018, de fecha de
febrero de 2018.

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesién registrado ante la Procuraduria
Federal del Consumidor y el utilizado en perjuicio de ‘EL SUSCRIPTOR’, se tendra por no puesta

Los contratos de adhesion registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor deberan
utilizarse en todas sus operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de
contrato registrados por la misma.
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Con la firma que aparece en la Caratula, el Suscriptor acepta los términos y condiciones
establecidos en los mismos y al mismo tiempo se obliga al estricto cumplimiento de las
estipulaciones del Contrato.

Al momento de la firma del presente Contrato el Suscriptor recibe un tanto del mismo, cuyo
contenido y alcance fue leido previamente por el Suscriptor. El clausulado y los términos y
condiciones del Contrato podran ser consultados en www.att.com.mx y/o de manera impresa en
cualquiera de los CAP’s.
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/50/2018
Servicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/33/2018

Registro: 25-2018

&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DERL. DECV.

NOMBRE COMERC AT&T

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET
NUMERO DE REGISTRO 25-2018

FECHA DE REGISTRO 27/02/2018

AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

TiITULO DE CONCESION

FOLIO FET029922C0O-107326
b ?'- b o
e
’ R
by rore Sy o0~ 3

Ciudad de México, a 27 de febrero de 2018

AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DER.L.DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNE
presentado por AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V,, con fundg
en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumjt
SEXTUS fraccion Il y lll del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Cons
APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, con nimero de registro

a 27 de febrero de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera

integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191 fraccion I, V|
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/50/2018
Servicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/33/2018

Registro: 25-2018

ha LL}
2 ”(‘-.'J
A

“@ggf;/éegundo y tercero, IX, Xlll, XIX, segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200
t%r”?, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2,
5.2.7,5.2.8,5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFl y de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las
clausulas antes senaladas, daran motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y
(inicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se
deberd comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios
de las sucursales que opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumid
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, fa Norma Oficial Mexicana NOM-¥84-SCFl
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerdndose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de

contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de

internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Servicio:
Expediente:
Registro:
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AT&T

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/50/2018
INTERNET
PFC.H.C.1/33/2018

25-2018
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

& p:  Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/50/2018
X servicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/33/2018

Registro: 25-2018

DERL. CV.ENSU CARACTER DE PROVEEDOR Y POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR™:

DECLARACIONES
I. Declara el Proveedor que:

a) Es una empresa constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.
b) Esta autorizada para vender, promover y distribuir los servicios de telecomunicaciones concesionados y
prestados por las Concesionarias.

c) Su domicilio se encuentra ubicado en Rio Lerma 232 piso 20, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion
Cuauhtémoc, CP 06500, Ciudad de México.

d) Su R.F.C. es CNM980114PI2.

e) Tienen celebrado un contrato de comision mercantil con las Concesionarias, para la comercializacion de
los servicios debidamente autorizado por el IFT.

f) Ha entregado al Suscriptor al momento de la contratacion la informacion y explicacion del contenido y
alcances de las caracteristicas del Plan Tarifario, fa Cobertura de los Servicios, asi como las demés
caracteristicas lécnicas de los Servicios contratados y la Carta de Derechos del Consumidor.

g) Podra autorizar a cualquier empresa de su grupo corporativo para facturar los Servicios, Servicio
Adicionales, Equipos y cualquier otro concepto derivado del presente Contrato, haciéndolo del conocimi
previo del Suscriptor.
h) El proveedor es el Unico responsable frente al consumidor por la prestacion de los servicios contrdlados

establecidos por el IFT. A efecto de dar cumplimiento a esta declaracion, las Concesionarias autdriz:
proveedor para actuar en su nombre y representacion en todo lo concerniente en el presente Contrato:

1. Declara el Suscriptor que:

a) Todos sus datos de identificacion estan asentados en la Caratula y son ciertos, que requiere la prestacion
de los Servicios y que es solvente econdémicamente para obligarse en términos de este Contrato.

b) Reconoce que al momento de la contratacion ha recibido del Proveedor la informacion y explicacion del
contenido y alcances de las caracteristicas del Plan Tarifario, la Cobertura de los Servicios, asi como las
demas caracteristicas técnicas de los Servicios contratados. Asimismo se le ha entregado la Carta de
Derechos del Consumidor, la cual esta disponible en www.att.com.mx, pudiendo a su solicitud serle enviada
por correo electronico.

Expuesto lo anterior, las partes convienen en celebrar el presente Contrato que contiene las siguientes:

CLAUSULAS
1. DEFINICIONES

ANEXO: Documento o documentos que, tratdndose de la contratacion de Planes Tarifarios, contienen entre
otros conceptos, los numeros de Equipo(s) asignado(s) al Suscriptor, numero de serie del Equipo,
especificaciones o servicios adicionales previamente solicitados y autorizados. ,«7
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/50/2018
Servicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/33/2018

Registro: 25-2018

el Proveedor pone a disposicion del Suscriptor previamente al tratamiento de sus datos
personales, para darle a conocer la informacion que se recaba del mismo y con que fines.

CARATULA: Se refiere a la solicitud de contrato de servicios al anverso del presente instrumento, en la cual
se establecen los datos generales del Suscriptor y de los Servicios que este contrata de acuerdo al Plan
Tarifario que ha seleccionado y que una vez aceptado por el Proveedor en un plazo maximo de 48 (cuarenta
y ocho) horas hébiles, periodo por el cual se realizara el analisis de crédita correspondiente, es parte integral
del presente Contrato. El Suscriptor debera notificar al CAT o par escrito al CAP, toda la informacion relativa a
cualquier cambio en la informacién contenida en la Caratula, dentro de un plazo de 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la fecha en que ocurra el cambio de que se trate, en la forma prevista en el Aviso de Privacidad.

CAP: Se refiere a cualquier centro de atencion a clientes personalizada, cuya ubicacién puede ser consultada
en www.att.com.mx o llamando a los teléfonos de atencidon que se detallan en la Faclura.

CAT: Se refiere al centro de atencion al que los Suscriptores pueden acceder marcando los digitos
correspondientes mismos que pueden ser consultados en www.atl.com.mx o en los teléfonos que se detallan
en la Factura.

CICLO DE FACTURACION: Periodo de tiempo entre la Fecha de Corte y a la siguiente Fecha de Corte en el
cual el Proveedor cobraréa todos los Servicios al Suscriptor.

COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Se refiere a las areas geograficas en las cuales el Proveedor ppéslara
los Servicios y que se describen en un mapa de cobertura, el cual seré actualizado por el Proveedor de forma
periddica y puesto a disposicion del Suscriptor en los CAP’s. La Cobertura de los Servicios tambieif se podrg
consultar en www.att.com.mx y en el IFT,

CONCESION: Se refiere a cualquiera de las concesiones otorgadas por el Gobierno Federal a la
Concesionaria para la prestacion de los Servicios.

CONCESIONARIA: Cualquiera de AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., y/o cualquier otra
empresa del Grupo Corporativo que tenga autorizados los servicios de telecomunicaciones por parte de la
SCTyloel IFT.

CONTRATO: Se refiere al presente instrumento registrado ante PROFECQO, incluyendo la Caratula, el cual
contiene los términos y condiciones. El contrato puede ser consultado en www.atl.com.mx y/o de manera

expresa en los CAP's.

DERECHOS ARCO: Se refiere a los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
contemplados por ia Normativa de Datos Personales.

DERECHOS DE USUARIOS CON DISCAPACIDAD: Los Suscriptores con discapacidad tienen el derecho de
solicitar y recibir en todo momento asesoria del personal capacitado, en igualdad de condiciones que los
demas Suscriptores, sobre el uso de los servicios de telecomunicaciones del Proveedor.

DISPOSITIVO: Equipo electronico propiedad del Suscriptor a través del cual hara uso de los Servicios
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

4 »t  Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/50/2018
w7 senvicio: INTERNET
: Expediente: PFC.H.C.1/33/2018
Registro: 25-2018

EQUIPO: El equipo terminal adquirido por el Suscriptor al Proveedor que cuenta con un software
especializado que permiten al Suscriptor conectarse a la red de EL PROVEEDOR en un punto geografico en
especifico y permanecer anclado en el mismo, con el proposito de tener acceso a los Servicios objeto del
presente Contrato. El Equipo sera propiedad del Suscriptor una vez que haya cubierto la totalidad de los
Cargos Mensuales de Equipo referidos en el Estado de Cuenta.

ESTADO DE CUENTA: Documento emitido por el Proveedor al Suscriptor que le sera enviado a su domicilio
o a su correo electronico conforme a la autorizacion sefialada en la cardtula del presente Contrato o que
podra consultar de manera gratuita en el portal, aplicacién Mi ATT y/o en la pagina www.alt.com.mx y en €
que se detallan los Servicios efectivamente utilizados, correspondientes al Ciclo de Facturacion anterior, la
Fecha de Corte, el monto adeudado por el Suscriptor, la Renta, el monto adeudado por el Equipo y demas
conceptos facturables, la Fecha Limite de Pago, entre otros datos y que se le dara a conocer por lo menos 10
(diez) dias antes de la fecha de vencimiento del plazo para el pago de los servicios contratados.

FECHA DE ENTREGA: Dia en que el Proveedor entregara el Servicio en la ubicacion fisica que designe el
Suscriptor, una vez que la solicitud del Contrato sea ingresada, se valide la Cobertura de los Servicios y se
acepte por el Proveedor al cumplir con los requisitos establecidos y a la aprobacion de crédito. Una ve
cumplido lo anterior, el Proveedor enviara en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias nalurales los Equi
contratados por el Suscriptor establecidos en la Caratula.

FECHA DE CORTE: Ultimo dia de cada Ciclo de Facturacién sefialado en la Factura.

FECHA APROXIMADA DE RENOVACION: Fecha aproximada en la cual el Suscriptor podra re
renovacién de su contratacion, pudiendo ser al vencimiento de su Plazo Minimo o en cualquier momento si el
Suscriptor contrata un plan promocional o conforme a cualquier otro programa de renovacion de Contrato que
se encuentre vigente y la cual sera por acuerdo entre las partes.

FECHA LIMITE DE PAGO: Dia sefalado en la Factura del Suscriptor como el Ultimo dia para que éste haga
el pago por los Servicios sin que el adeudo se considere vencido.

GARANTIA: Cantidad, titulo de crédito o fianza que el Suscriptor se obliga a entregar al Proveedor a efecto
de garantizar todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

GARANTIA DE EQUIPO: Documento otorgado por el Proveedor al Suscriptor al momento de la entrega del
Equipo, mediante el cual el Proveedor se obliga a responder contra cualquier defecto de fabricacion y
funcionamiento del Equipo por un tiempo determinado.

El Equipo cuenta con garantia bajo la responsabilidad del Proveedor. Si por cuestiones comerciales la misma
es inferior al Plazo Minimo que en su caso se confrate, el Proveedor asesorara al Suscriptor sobre los sitios
autorizados por el fabricante para realizar las reparaciones del Equipo, cuyo precio y honorarios generados
seran cubiertos por el Suscriptor cuando haya expirado el Periodo de Garantia.

INAI: Se refiere al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.
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LFPC: Se refiere a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
LFPDPPP: Se refiere a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

NORMATIVA DE DATOS PERSONALES: Se refiere conjuntamente a la LFPDPPP, su Reglamento, los
Lineamientos del Aviso de Privacidad publicados en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 17 de febrero
de 2013, y cualquier otro ordenamiento en materia de datos personales en posesion de los particulares que
sea aplicable en los Estados Unidos Mexicanos.

NUMERO CONFIDENCIAL: Es un nimero de identificacidn personal, confidencial e intransferible con el cual
el Suscriptor podra realizar tramites y servicios via telefénica o en los CAP’s.

PLAN TARIFARIO: Se refiere a tarifas, promociones o descuentos aplicables a los Servicios, que deben ser
registrados por la Concesionaria ante el IFT y que por su estructura comercial no pueden ser bloqueados y
que el Suscriplor ha contratado al amparo de este Contrato. La consulta del folio de inscripcion del Plan
Tarifario podra realizarse en www.ifl.org.mx, www.att.com.mx, y/o en los CAP's.

;
/

El Suscriptor podra consultar, en los CAP’s y en la pagina de Internet www.att.com.mx informacion sobrefos
Planes Tarifarios, la Cobertura de los Servicios y la Cobertura Garantizada, cuotas de reactivacion o cualquier
otro cargo que sea aplicable.

PLAZO MINIMO: Es el periodo minimo de vigencia de la contratacion de un Plan Tarifario aplicable nientr
el Suscriptor no haya completado el pago total del precio del Equipo. Los Servicios y Equipos se sefia
la Caratula.

El Proveedor informara al Suscriptor con al menos 30 {treinta) dias de anticipacion la terminacién del Plazo
Minimo.

PRACTICA PROHIBIDA: Se refiere a cualquiera de las siguientes acciones: (i) cualquier actividad, incluida la
comercializacion y/o reventa de cualquier Servicio, considerada por la regulacion aplicable cemo exclusiva de
personas fisicas o morales, que mediante el titulo legal correspondiente emitido por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes o el IFT tengan la calidad de concesionarios ¢ permisionarios de servicios de
telecomunicaciones; (iv) el envio masivo de mensajes y transmision de datos en general que disminuya,
sature o de cualquier otra forma afecte las funciones de cualquier elemento de la red del Proveedor o de
terceros con los que exista interoperabilidad, incluyendo cualquier tipo de cédigo maliciosos; (v) el uso
andmalo de los servicios, o (vi} cualquier otro acto prohibido por las leyes.

PROFECO: Se refiere a la Procuraduria Federal del Consumidor.

PROVEEDOR: AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., empresa autorizada para entre ofros,
vender, promover y distribuir los Servicios en virtud del contralo de Comision Mercantil celebrado con la
Concesionaria siendo esta la Unica responsable frente a los Suscriptores y PROFECO. La facturacion de
cualquier concepto derivado del presente Contrato, podra ser realizada por si o por cualquier empresa de su,
grupo corporativo, haciéndolo del conocimiento previo del Suscriptor. s /3
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

i st Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/50/2018
= A0 servicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/33/2018

Registro: 25-2018

RED: La red de telecomunicaciones de la Concesionaria.

RENTA:; Es el monto especificado en el Plan Tarifario y/o en las ofertas comerciales de servicios de valor
agregado que se indican en la Caratula del Contrato, asi como la contratacién de cualquier otro servicio y que
el Suscriptor se obliga a pagar al Proveedor por los Servicios por Ciclo de Facturacion adelantado, o en el
caso de servicios de valor agregado por Ciclos de Facturacion vencidos.

REPRESENTANTES DE CANAL DE VENTAS INDIRECTO Y/O AGENTES: Personas fisicas o morales
autorizadas por el Proveedor para fa promocion de los Servicios.

SCT: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
SERVICIOS: Los servicios de telecomunicaciones técnicamente factibles que el Proveedor ofrezca al amparo

de las concesiones otargadas por ¢l Gobierno Federal a la Concesionaria y que el Suscriptor haya contratado
expresamente por cualquier medio autorizado por el Proveedor,

SERVICIO(S) ADICIONAL(ES): Servicio(s) opcional(es) que el Proveedor podra prestar al Suscriplor de
manera adicional al Servicio(s) Originalmente Contratado(s) siempre y cuando éste lo autorice. En ningun
caso, el Proveedor podra obligar al suscriptor a coniratar servicios adicionales como requisito para
contratacion o continuacion de los servicios originalmente contratados.

SERVICIOS DE TERCEROS: Servicios prestados y/o productos‘ ofrecidos por persona distinta al Prg
pudiendo utilizar para ello la red del Proveedor y respecto de los ¢cuales ésta Oltima realizara las |
facturacion y cobranza al Suscriptor.

Si por cuestiones comerciales la contratacién, prestacién y/o cancelacion de los servicios fuera ajena al
Proveedor, éste asesorard al Suscriptor 0 lo canalizara con el area que deba conocer de su queja o
aclaracion al respecto.

SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADQOS: Servicio(s) de telecomunicaciones minimoe(s), especifico(s)
e inherente(s) al Plan Tarifario contratado que el Suscriptor debe recibir y el Proveedor prestar, de manera
continua. |

SUSCRIPTOR: Eif contratante de los Servicios, cuyos datos de identificacion se establecen en la Caratula,

2. OBJETO DEL CONTRATO

2.1 Este Contrato tiene por objeto la prestacion de los Servicios de acceso a Internet fijo de pospago en forma
continua, uniforme, regular y eficiente de conformidad con las condiciones y procedimientos que se
establecen en el Contrato.

2.2 El Proveedor prestara los Servicios cuando se hayan cumplido todos los requisitos que eslablece el
presente Contrato, haya validado la factibilidad lécnica de los Servicios y el Suscriptor cubra los pagos
sefialados en la clausula 6 del Contrato y se haya constituido la garantia que se consigna en la clausula 7 del

mismo. ) ,
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/50/2018
Servicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/33/2018

Regisfro: 25-2018

3.1 Las partes reconocen y aceptan que la prestacion de los Servicios, se encuentra regida por lo establecido
en la Concesion y a las diversas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como la
NOM-184-SCFI-21012- Practicas Comerciales Elementos Normativos para la Comercializacion y/o Prestacion
de los Servicios de Telecomunicaciones cuando utilicen una Red Publica de Telecomunicaciones.

3.2 El Suscriptor podra contratar en cualquier momento nuevos Servicios.

Los Servicios Adicionales podran ser contratados mediante la solicitud de Contrato o en forma posterior ya
sea por escrito, via electronica o telefonica utilizando su nimero confidencial otorgado por el Proveedor y se
cobraran por tiempo, evento o cualquier otra modalidad segtn el tipo de Servicio.

Estos Servicios Adicionales podrén ser cancelados por el Suscriptor en cualguier momento y por los mismos
medios por los que contratd. La cancelacion de los Servicios Adicionales se realizara maximo a los 5 {cinco)
dias posteriores a ia recepcion de la solicitud respectiva.

El Proveedor no podra condicionar la prestacidn de los Servicios Qriginalmente Contratados a la coniratacion
de un servicio adicional, ni podra aplicar cargos sin previo consentimiento del consumidor o que no se deriven
del contrato correspondiente.

E! Proveedor podra ofrecer al Suscriptor los Servicios Adicionales o productos por separado o emipag
a menos que estos dependan de los Servicios Originalmente Contratados para su prestacion.

3.3 El Suscriptor podra cambiar de Plan Tarifario por otro distinto, previa solicitud realizada en CAP,
al CAT o en www.att.com.mx o en la aplicacion Mi ATT, cuando no presente adeudo alguno y pagando el
costo remanente del equipo. En caso de que el Proveedor cambie el Plan Tarifario contratado por el
Suscriptor sin el consentimiento de éste, por otro distinto durante el Plazo Minimo, las partes se sujetaran a lo
establecido en la clausula 14 e incisos correspondientes,

3.4 El Suscriptor podra solicitar el bloqueo de los Servicios, a menos que existan condiciones técnicas
ineludibles que impidan la ejecucion de dicha solicitud, procedimiento que se podra realizar en cualquier CAP.

3.5 Queda prohibido al Suscriptor usar los Servicios o Equipos para cualquier fin prohibido por las leyes o
demas disposiciones legales o reglamentarias aplicables. En aquellos casos en que el Proveedor determine
que el uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecta o puede llegar a afectar la red de la Concesionaria
o afectar a otros Suscriptores, el Proveedor podra suspender la prestacion de los Servicios hasta que dicha
situacion sea corregida por el Suscriptor, informandole posteriormente a la suspension el motivo de la misma.,

El Suscriptor se obliga a destinar los Servicios Gnicamente de conformidad para su uso personal y a no
emplearlos en ningtn momenlo para la realizacién de Précticas Prohibidas. El Suscriptor no podra
comercializar cualquiera de los Servicios en contravencion a las disposiciones legales reglamentarias
aplicables. El Proveedor podra hacer del conocimiento de las autoridades cualquier acto o hecho para que
éstas determinen las consecuencias a que haya lugar.

Es responsabilidad del Suscriptor el uso y/o aplicacion que haga o permita hacer de los servicios materia de
esle conirato, por lo que si €l cliente en el uso de sus servicios contratados mfrmge cualqwer normatcvndad/
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al Proveedor y asume la responsabilidad total, compromisos, costos y dafos a terceros derivados de la
misma.

3.6 El Suscriptor deberé contar con la inslalacion eléctrica que cumpla con las especificaciones de la
Comision Federal de Electricidad ("CFE"); y reconoce que el Proveedor no se hara responsable de los
danos o pérdidas ocasionadas por diferencias de voltaje o descargas eléctricas o cualquier otra analoga.

3.7 Las partes acuerdan que cualquier cambio que realice el Proveedor en la tecnologia utilizada para la
prestacién de los Servicios, el Suscriptor podréd solicitar se le migre sin costo a dicha nueva tecnologia
mediante los procesos administralivos establecidos por el Proveedor, mismos que puede consultar en
www.att.com.mx, en cualquier CAP o llamando al CAT.

3.8 El Suscriptor no podra ceder ni traspasar los derechos y obligaciones que se consignan en este Contrato
sin la previa autorizacion del Proveedor para lo cual ingresara el tramite correspondiente en un CAP, siempre
y cuando se encuenire al corriente de sus pagos; en caso de que fuera en otro domicilio al convenido con el
Suscriptor se podra realizar la cesion siempre y cuando el Proveedor cuente con cobertura. El Proveedor
tendra 15 (quince) dias habiles para manifestar su respuesta a la solicitud de cesion de derechos.
Transcurrido dicho plazo sin que el Proveedor manifieste su respuesta, se tendra por aceptada la cesion dg
derechos. !

originalmente contratado, sera procedente pudiendo tramitarlo en CAP, llamando al CA :
www.att.com.mx o en la aplicacion Mi ATT, sujeto a aprobacion de Crédito, aceptando el Suscriptor que los
cargos mensuales por concepto de Plan Tarifario y/o Equipo, asi como el Plazo Minimo se ajusten al nuevo
Plan Tarifario. Para liquidar el costo remanente de equipo, el Suscriptor podra optar por realizar su pago a)
una sola exhibicién o b) pagando al momento de su solicitud la cantidad que resulte de la diferencia del cargo

S

mensual por Equipo entre el Plan Tarifario originalmente contratado y el nuevo Plan Tarifario por los meses
restantes

Si el Suscriptor esta sujeto a un Plazo Minimo y la solicitud de cambio de Plan Tarifario del Suscriptor implica
una disminucidén en la Renta con relacién al Plan originalmente contratado sin que se adquiera un nuevo
Equipo, sera procedente pudiendo tramitarlo en CAP, llamando al CAT o en www.alt.com.mx 0 en la
aplicacion Mi ATT, siempre que el Suscriptor no presente adeudo alguno y pagando el coslo remanente del
Equipo en: a) una sola exhibicion o b) pagando al momento de su solicitud la cantidad que resulte de la
diferencia del cargo mensual por Equipo entre el Plan Tarifario originalmente contratado y el nuevo Plan
Tarifario por los meses restantes de su Plazo Minimo y el monto restante lo podra continuar pagando durante
los meses pendientes de su Plazo Minimo.

En caso de que la solicitud de cambio de Plan Tarifaric del Suscriptor implique una disminucion en la Renta
con relacién al Plan originalmente contratado adquiriendo un nuevo Equipo, seré procedente pudiendo
tramitarto en un CAP, llamando al CAT o en www.att.com.mx o en la aplicacion Mi ATT, siempre que el
Suscriptor no presente adeudo alguno y pagando al momento de su solicitud la cantidad que resulte de la_-
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Para cualquiera de los supueslos anteriores, se entenderad que el cambio de Plan Tarifario operara de comun
acuerdo con el Suscriptor a partir del dia en que se solicite, sin perjuicio que en el siguiente Estado de
Cuenta, el Proveedor realice los ajustes o cobros por los dias en que el Servicio se devengd en el Plan
Tarifario originalmente contratado y en el nuevo Plan Tarifario.

En el supuesto en que el Suscriptor haya concluido su Plazo Minimo contratado podra realizar cambio o
renovacién de Plan Tarifario que impliqgue un aumento o disminucion en la Renta de su Plan en cualquier
momento previa solicitud realizada en un CAP, llamando al CAT o en www.att.com.mx o en la aplicacion Mi
ATT siempre y cuando no presente adeudo alguno.

3.10 Cuando el Suscriptor tenga necesidad de cambiar el domicilio en donde se prestan los Servicios, éste
debera dar aviso via telefénica con veinticuatro horas de anticipacion al Proveedor, con el fin de que se pueda
analizar la disponibilidad técnica de otorgar los Servicios en el nuevo domicilio. En caso de que la prestacion
de los Servicios en el nuevo domicilio sea factible, el Suscriptor debera pagar las tarifas por este concepto
que llegaran a generarse durante el proceso de cambio de domicilio y el Proveedor reiniciara de manera
remota el Equipo a fin de que el Suscriptor pueda llevar a cabo la conexién del mismo a la red del Proveedor,
en el nuevo domicilio. 3

En caso de que la prestacion de los Servicios en el nuevo domicilio no sea factible, el Suscriptor
dar por terminado el contrato conforme a la cldusula 10.

3.11 E! Servicio se activara en el momento y en el lugar en que el Equipo sea conectado a la cordente
eléctrica, El Suscriptor podra navegar dentro del domicilio del Servicio en que El Equipo haya sido instalado,
desde cualquier Dispositivo con acceso a Internet, quedando bajo su estricta responsabilidad tomar todas las
medidas necesarias para proteger la informacion de su propiedad, datos y/o software.,

3.12 El Proveedor no sera responsable de los dafios que se le causen al Suscriptor por piratas
informaticos ylo virus transmitidos a través de Internet, ademas de que el Suscriptor se obliga a hacer uso
del Servicio de Inlernet, de conformidad con el presente contrato y demas disposiciones aplicables.

3.13 El Suscriptor reconoce que es su responsabilidad contar con los medios minimos necesarios y en
correcto funcionamiento para hacer uso del Servicio de Internet. Asimismo, el Suscriptor reconoce que el
Servicio contratado es compartido entre el nUmero de Equipos Personales conectados simultaneamente en el

domicilio.
El Proveedor informara previo a la contratacion cuéles sen los medios minimos con los que debera contar a
fin de poder contratar el servicio de internet.

3.14 El Proveedor no es responsable de la configuracién de Dispositivos tales como ruteadores,
conmutadores, hubs/concentrador, equipos proxy, o aquellos que resullen necesarios para el uso concurrente
del Servicio.

3.15 El Proveedor no ejerce control alguno respecto del contenide de la informacion que el Suscriptor
transmita o reciba a través del Servicio de Internet, por lo que no sera responsable por cualquier dafo sufrido-
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b‘é\aﬁﬁg@?ﬂﬁgﬁ r pérdida de informacion ocasionada por virus, gusanos, troyanos y cualquier otro cédigo
mé"lmfeéafqﬁ dafie u ocasione la pérdida de la informacion del cliente. Cualquier informacion obtenida o
entregada a través del servicio es bajo riesgo y responsabilidad del Suscriptor.

3.16 EIl Suscriptor reconoce que en caso de exceder los limites de capacidad de ftransferencia de
datos incluidos en el plan contratado, el Proveedor reducird a partir de ese momento la velocidad de su
Servicio, restableciendo su capacidad en el siguiente ciclo de facturacion. En caso de que el plan contratado
lo permita, el Suscriptor podra restablecer su capacidad de transferencia de datos a través de recargas.

3.17 Los Servicios cumplen con los principios de neutralidad de las redes contenidos en la LFTR.

El Suscriptor podra acceder a cualquier contenido, aplicacién o servicio ofrecido por el Proveedor, dentro del
marco legal aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discriminar e! acceso a [0s mismaos.

El Proveedor se abstendra de obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar o discriminar contenidos, aplicaciones o
servicio y preservara la privacidad del Suscriptor y la seguridad de la red.

El Proveedor publicara en su pagina de Internet la informacion relativa a las caracleristicas del servicio
ofrecido, incluyendo las politicas de gestion de trafico y administracion de red autorizada por el Instituto,
velocidad, calidad, la naturaleza y garantia del servicio. .

El Proveedor podra tomar las medidas o acciones necesarias para la gestion de trafico y administracion ge
red conforme a las politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar ia calidad o la velocidad de ser
contratada por el Suscriptor, siempre que ello no constituya una préactica contraria a la sana compele
libre concurrencia

4. CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.1 En caso de que los Servicios no se presten en la forma y términos convenidos, por causas directamente
atribuibles al Proveedor, éste compensarad a los Suscriptores la parte proporcional de los Servicios por el
periodo que se dejo de prestar los Servicios, asi como una bonificacion de al menos el 20% de dicho monto a
mas tardar dentro de los 3 (tres) Ciclos de Facturacion siguientes.

En caso fortuito o fuerza mayor, el Proveedor compensara el tiempo que los suscriptores no tengan servicio,
la bonificacion se realizara siempre y cuando la interrupcion del servicio sea durante un pericdo mayor a 72
(setenta y dos horas) consecutivas.

4.2 El Suscriptor reconoce que pueden darse factores de caso fortuito o fuerza mayor, demanda inusual de
trafico, el estado de Conservacion del Equipa, los cuales no pueden entenderse como fallas del Servicio
sefialadas en la presente clausula, y que los Servicios descritos en el presente Contrato puedan ser
afectados en su desempeio o calidad. El Suscriptor podra consultar en todo momento en los CAT o CAP
cualquier problema que presente su Servicio.

En cualquier caso el Proveedor reanudara el Servicio en un plazo maximo de selenta y dos horas a partir de

la falla, siempre y cuando en los supuestos anteriores no converjan factores que técnicamente hagan
imposible cumplir con el restablecimiento del servicio en el plazo senalado.
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4.3 &8 'gsge.;pta.r_; noce que la Cobertura de los Servicios pueden variar en su calidad o presentar
afectaciores’ detivadas entre otros motivos por las caracteristicas técnicas del Dispositivo y el estado de
conservacion del Equipo o por su uso al interior de algunos inmuebles, estructuras sublerréneas, inlensidad
de la senal, estacionamientos, o cualquier otro lugar que presenten dificultad para la penetracion de las

senales.

:
&

4.4 El Proveedor debera realizar, previo aviso por cualquier medio con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion,
mantenimientos a la Red, para lo cual contara con ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo
trafico, que podran ser de las 00:00 horas a las 05:00 horas cualquier dia de la semana. El Suscriptor acepta
y reconoce que durante estas ventanas de mantenimiento podra verse afectada la calidad del Servicio o
inclusive suspenderse el Servicio. Esta suspension del Servicio no se considerara una falla del Servicio
conforme a la clausula 4.1

En caso de que el Proveedor exceda el tiempo sefialado en el parrafo anterior, éste compensara y bonificara
al Suscriptor afectado por el servicio no prestado.

5. DISPOSICIONES SOBRE EQUIPO

5.1 Los Servicios Gnicamente pueden ser proporcionados en el Equipo que al efecto provee el Proveedor. Si
el Suscriptor retira la SIM del Equipo y la utiliza un equipo terminal distinto al provisto par el Proveedor y que
no se encuentre homologado por el IFT, éste acepta que su uso puede de forma enunciativa, mas Rt
limitativa ocasionar fallas o funcionamiento anormal de: (a) los Servicios incluyendo la imposibilidad/ de

mismos, asi como ejercer en contra del Suscriptor las acciones que conforme a su derecho conve
incluyendo las correspondientes a la reparacion de dafios y perjuicios ocasionados al Proveedor.

5.2 El Equipo provisto por el Proveedor se encuentra bloqueado, por lo que no puede funcionar en la red de
otro operador de servicios de telecomunicaciones. Si el Suscriptor paga de contado el Equipo, liquide su costo o
venza su Plazo Minimo, el Proveedor le debera proporcionar la clave de desbloqueo, siempre y cuando el
Equipo no haya sido reportado como perdido o robado. El procedimiento de desbloqueo sera gratuito y podra
ser consultado en cualquier CAP o llamando al CAT y en el portal www.att.com.mx.

5.3 El Suscriptor sera el Unico responsable por el uso del Equipo, la informacion personal que almacene en
este y/o de los Servicios, asi como del pago del Equipo y de los Servicios, independientemente de quién haga
uso de ellos.

5.4 En caso de robo o exiravio del Equipo o cualquier ofra circunstancia que pudiera tener como
consecuencia el uso de los Servicios sin consentimiento del Suscriptor, éste debera solicitar la suspension del
Servicio al CAT o en el CAP dentro de las 24 horas siguientes.

En el caso del parrafo anterior, el Suscriptor sera el Unico responsable por el uso del Equipo y el pago de los
Servicios hasta solicitar la suspension del Servicio al CAT o en el CAP. El Proveedor le asignara un nimero

de reporte, mismo que sera asignado en el Centro de Atencion Telefonica o en el CAP al momento en que el
Suscriptor notifique al Proveedor el siniestro.
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A mas tardar dentro de los siguientes 30 (treinta) dias naturales al robo o extravio del Equipo, et Suscriptor
debera acudir a un CAP o llamar al CAT a efecto de llevar a cabo la reposicién del Equipo, cuando asi
proceda. En caso contrario se continuara con el cobro mensual del Servicio y Equipo durante todos los meses
que resten del Plazo Minimo, pudiendo optar el Suscriptor por liquidar el precio total del Equipo y seguir
haciendo uso del Servicio con un Equipo de su Propiedad o salicitar la cancelacién anticipada del Contrato,
debiendo cubrir el monto remanente de Equipo en caso de encontrarse en Plazo Minimo.

5.5. El Equipo se encuentra sujelo a la Garantia de Equipo otorgada por el Proveedor. Esta suspendera el
cobro del Servicio por el periodo que dure la revision y reparacion de dicho Equipo, salvo que al momento de
hacer efecltiva la Garantia de Equipo se proporcione al Suscriptor un Equipo sustituto de similares
caracteristicas.

La suspensidn del cobro del Servicio no procederd en caso de que el Suscriplor haga uso del servicio a
través de otro equipo que tenga en su posesion.

6. PAGOS

6.1 El Suscriptor se obliga a pagar al Proveedor los cargos que se generen por los Servicios desde la fec
en que se active el Servicio, asi como los servicios adicionales que posteriormente contrate con el Proveeglor;
asl como cualquier cargo de Servicios de Terceros, que el Suscriptor haya consentido con cargo a su Eglado
de Cuenta y/o Factura; el consentimiento que otorgue al Proveedor sera a través de los medios disponibles al
momento de la contratacion, incluidos los electronicos.

6.2 El Proveedor entregara en el domicilio del Suscriptor o en el correo que haya sido pactado expresamente
para tal fin en la caratula, un Estado de cuenta en el que se detallan los Servicios efectivamente utilizados,
correspondientes al Ciclo de Facturacion anterior, {a Fecha de Corte, el monto adeudado por el Suscriptor, la
Renta, el monto adeudado por el Equipo y demés conceptos facturables, la Fecha Limite de Pago, entre otros
datos y que se le dara a conocer por lo menaos 10 (diez) dias antes de la fecha de vencimiento del plazo para
el pago de los servicios contratados.

El hecho de que el Suscriptor no reciba la Factura por cuestiones ajenas al Proveedor no libera al mismo de
la obligacion de pago de los Servicios dentro de la Fecha Limite de Pago establecida al efecto, siendo su
responsabilidad solicitar su saldo al CAP, llamando al 01800 1010 288 o en www.att.commx o en la
aplicacién Mi ATT y efectuar el pago oportuno del mismo.

6.3 Todos los cargos aplicables deberén ser pagados por el Suscriplor a mas tardar en la Fecha Limite de
Pago, salvo aquellos cargos que deberan ser pagados al momento de la contratacion de los Servicios y las
recargas de saldo.

6.4 Cuando el Suscriptor no haya liquidado el pago en la Fecha Limite de Pago dentro de los 3 (tres) estados
de cuenta siguientes o cuando la Garantia otorgada por el Suscriptor para el cumplimiento de sus
obligaciones de pago, no cubra el total de lo adeudado por el Suscriptor a la fecha de cobro, el Proveedor
podra (i) suspender la prestacion de los Servicios y/o (i) exigir en una sola exhibicion el pago total del
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Durante la suspensién del Servicio establecido en el parrafo anterior, el Suscriptor no debera cubrir servicios
no prestados, sino Unicamente, el costo por reconexion y el costo mensual por equipo.

En caso de que el Suscriptor pague los adeudos pendientes y el servicio se haya suspendido, el Proveedor
reiniciara la prestacion de los Servicios en veinticuatro horas en los casos en que se haya registrado su pago
en sistemas de terceros.

6.5 El Suscriptor debera reportar al CAP o al CAT cualquier cargo en la Factura que no reconozca dentro del
Plazo de 2 (dos) ciclos de facturacion, contados a partir de la Fecha Limite de Pago. En caso de que la
reclamacion hecha por el Suscriptor conforme a lo establecido en el presente Contrato sea procedente, el
Proveedor debera abonar al Suscriptor la diferencia y bonificacién de por lo menos 20% a su favor en el
siguiente Ciclo de Facturacién. Los términos anteriores serdn sin perjuicio del derecho del Suscriptor de
interponer ante PROFECO su queja en contra del Proveedor para reclamar el cargo indebido en el término de
un afo.

6.6 En caso de que el Suscriptor pague con cheque y éste sea devuelto por el banco por causa imputable a
éste, debera pagar al Proveedor en adicion al monto adeudado conforme al Estado de Cuenta, el 20% (veinte
por ciento) del importe del cheque devuelto de conformidad con lo dispuesto por el articulo 193 de la Lgy
General de Titulos y Operaciones de Crédito. Asimismo, el Proveedor podra solicitar al Suscriptor un aumg
en el monto de las garantias y requerir pagos en efectivo. "

7. GARANTIAS

7.1 El Suscriptor acepta expresamente mediante la firma del presente Contrato otorgar la garantia que
seleccione en la Caratula de forma inmediata a la celebracion de este Contrato, la cual garantizard todas y
cada una de sus obligaciones de servicio derivadas del mismo. Podran constituir garantias para efectos de lo
dispuesto en este parrafo: un deposito en efectivo, o una fianza o un pagaré, este ultimo solo en caso de

cuentas corporativas.

7.2 En caso de fianza, ésta debera ser contratada ante una compaiiia afianzadora legalmente registrada ante
la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico que cuente con una calificacién A+ o su equivalente o en caso de
requerirlo el Suscriptor, el Proveedor le proporcionara la informacion de las diferentes comparias
afianzadoras con las que pudiera contratar. El pago de la prima del contrato de fianza sera a cargo del
Suscriptor y la renovacion de la fianza sera forzosa durante la vigencia del Contrato.

7.3 En caso de ser depoésito en efectivo, éste no podra ser mayor al equivalente a cualro pagos de rentas
mensuales para garantizar la obligacion de pago del Servicio. Dicho deposito se realizara al momento de la

contratacion.

En caso de ser pagaré el monto del mismo correspondera a lo sefialado en la caratula del presente contrato,
misma que no podra exceder de cuatro mensualidades del contrato.

7.4 El Proveedor podra solicitar cualquier garantia indicada en la Caratula para garantizar la obligacion de

pago del Equipo, la cual no podra ser mayor al cincuenta por ciento de su costo total.







SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

R \N G “\- ~)"'4‘
PR Or [C’@g@ “;Liff SN ¢ »:  Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/50/2018
SO HENTNGEY  Servicio: INTERNET
' AR Expediente: PFC.H.C.1/33/2018
Registro: 25-2018

' cm a a la devolucion del Depdsito en Garantia o el pagaré, al Suscriptor una vez que
COI’IC]I. a, relacﬁmm ractual siempre y cuando no tenga adeudo alguno y en su caso autoriza al Proveedor
a aplicar O‘Goufg,med"o de pago principal al adeudo que presente previo a la terminacion de los Servicios.

7.6 La garantia otorgada por el Suscriptor conforme al Contrato debera ser sustituida por otra o bien ampliada
o renovada segun corresponda, en ningun caso podra exceder de 4 (cuatro) meses del valor del estado de
cuenta para los supuestos 7.6.1, 7.6.2 y 7.6.3 y de hasta 6 meses del valor del estado de cuenta en el
supuesto 7.6.4., cuando asi lo requiera el Proveedor sélo en los siguientes casos:

7.6.1 Cuando la garantia otorgada se hubiese hecho efectiva de acuerdo a los procedimientos legales
existentes;

7.6.2 En caso de que las tarifas de los Servicios sean incrementadas, y tal incremento haya sido debidamente
notificado y aceptado previamente por el Suscriptor;

7.6.3 Cuando se amplien los Servicios o se aumente la cantidad de Equipos objeto del presente Contrato y se
hayan aceptado esos cambios previamente por el Suscriptor; y

7.6.4 En caso de que el Suscriptor presente suspensiones de servicios reiteradas por falta de pago o cuando
la garantia otorgada no cubra el monta total del adeudo de! Suscriptor.

7.7 El Proveedor podra aplicar la garantia otorgada por el Suscriptor a cualquier adeudo vencido
presente el Suscriptor.

8. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

8.1 El Praveedor podra suspender la prestaciéon de los Servicios, para lo cual previamente informara al
Suscriptor la actualizacion de uno o mas de los siguientes casos:

8.1.1 Si se presume que el Suscriptor esta dando un uso del servicio dislinto al uso personal o con fines de
lucro.

8.1.2 Cuando determine que el uso de los Servicios por parle del Suscriptor afecta o puede llegar a afectar la
red de la Concesionaria o afectar a otros Suscriptores.

8.1.3 Si el Suscriptor utiliza un equipo terminal que no se encuentre homologado por el IFT.

8.1.4 A peticion del Suscriptor en caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia que
pudiera tener como consecuencia el use de los Servicios sin consentimiento del Suscriptor.

8.1.5 Cuando el Suscriptor no haya liquidado su adeudo en la Fecha Limite de Pago.

8.1.6 Cuando la garantia otorgada por el Suscriptor para el cumplimiento de sus obligaciones de pago, no
cubra el total de lo adeudado por el Suscriptor a la fecha de cobro,

8.1.7 Cuando se presuma que fueron proporcionados datos erréneos por el propio Suscriptor, asi como la no
localizacion del Suscriptor, derivada de tal falta u omision de datos.
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8.1.9 Si el Proveedor en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y/o por mandamiento de
autoridad competente se encuentra obligado a suspender el Contrato al Suscriptor.

8.1.10 Cuando se presuma una violacion a este Contrato, a la legislacion o regulacion aplicable a cualquiera
de las partes.

8.1.11 Cuando se presuma que el Suscriptor de manera enunciativa, mas no limitativa realiza las siguientes
acciones: a) Hospedar sitios web amigables al spam, incluyendo sitios con software de spam, b) Cuando a
través de los Servicios de Internet se hagan propuestas fraudulentas de productos y/o servicios, ¢) Intente
acceder a cuentas o sistemas de terceros (hacking) o intente encubrir, falsificar o usurpar la identidad
de la conexién de otro, mediante el uso de los Servicios contratados d) Se detecte la falsificacion de un

mensaje electronico.

Seran informadas las causas de suspensién previamente al Suscriptor para que en su caso realice las
aclaraciones pertinentes. Cuando cesen la o las condiciones antes mencionadas, el Proveedor debera

reanudar el servicio inmediatamente.

El Proveedor no podra interrumpir la prestacion de los Servicios cuando el Suscriptor esté al corriente en el
pago de dichos Servicios, independientemente de la existencia de adeudos por servicios adicionales y/o
Servicios de Terceros.,

9. VIGENCIA

9.1 La vigencia del presente Contrato sera por tiempo indefinido respecto de la prestacion de los Seryicios y
podra darse por terminado en cualquier momento por cualquiera de las partes, previa notificacion por kescrile;
en el CAP, por medio electrénico, incluyendo el portal de internet www.att.com.mx o la aplicacion Mi ATT o
via telefonica wlilizando su Numero Confidencial, debiendo cubrir el Suscriptor la totalidad del adeudo gue
presente al momento de la cancelacion.

9.2 Sin perjuicio de lo anterior, las partes pueden pactar en el presente Contrato que se establezca un Plazo
Minimo por la adquisicion de un Equipo y en caso de que el Suscriptor solicite su terminacion anticipada se
obliga a pagar todas las cantidades adeudadas por los servicios proporcionados hasta la fecha de corte de su
Ciclo de Facluracion, asi como el pago correspondiente al importe de los pagos mensuales de Equipo
remanentes del Plazo Minimo.

9.3 El suscriptor podra cancelar el contrato sin necesidad de recabar autorizacion del Proveedor, ni
penalizacion alguna cuando el plazo pactado concluya. Una vez concluido ¢l plazo pactado y el Suscriptor no
realice manifestacion alguna y contintia usando o pagando los Servicios, se entendera que el Contrato
continuara por tiempo indefinido

Una vez concluido el Plazo Minimo podra extenderse por la adquisicion de un nuevo Equipo por comun
acuerdo de las partes, formalizando dicha renovacién via telefénica y/o por escrito en el CAP o por el medio
que las partes establezcan de conformidad con los términos y condiciones que al efecto convengan o podra
ser cancelado sin necesidad de recabar la autorizacion del Proveedor sin penalizacion alguna.
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10. CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

10.1. El Suscriptor podra dar por terminado anticipadamente el Contrato, sin necesidad de previa autorizacion
del Proveedor ni previa declaracion judicial y sin responsabilidad ni penalidad alguna cuando:

10.1.1 En su caso, se haya cumplido el Plazo Minimo al que se sujeto el Contrato debiendo el Suscriptor
previa notificacion al Proveedor por escrito en el CAP, por medios electrénicos que en caso haya autorizado
el suscriptor, incluyendo el portal de internet www.alt.com.mx o la aplicacion. Mi ATT o via telefénica
utilizando su niimero confidencial, cubrir la totalidad del adeudo que presente.

10.1.2 La Concesién sea suspendida, revocada o cancelada por mandato firme de autoridad competente.

10.1.3 E! Suscriptor no esté de acuerdo con el aumento de las tarifas o disminucion de los servicios
contemplados en el Plan Tarifario registrado en el IFT, al que se refiere la clausula 14 del presente Contrato.

10.1.4 El Suscriptor no esté de acuerdo con las modificaciones al Contrato que autorice la PROFECO vy el
IFT.

10.1.5 El Proveedor modifique de manera unilateral los terminos y condiciones del presente Contrato.
10.1.6 El Proveedor traslade a un tercero ajeno que no sea parte del Contrato'su responsabilidad civil.
10.1.7 El Suscriptor fallezca en caso de ser persona fisica.

10.1.8 El Suscriptor no desee migrar a la nueva tecnologia de conformidad con el inciso 3.7.

10.1.9 El Proveedor no preste los Servicios en la forma y términos convenidos.

10.1.10 El Proveedor no cumpla con los Estandares de Calidad de los Servicios correspondientes contratados
o establecidos por el IFT, siempre y cuando el Suscriptor se haya encontrado dentro de la zona geografica
especifica de afectacion y no se la haya compensado y/o bonificado.

Las partes acuerdan que en caso de incumplimiento por parte del Proveedor a cualquiera de las obligaciones
establecidas en el presente Contrato, el Suscriptor podra solicitar la terminacion anticipada del Contrato,
pagando e! Proveedor la pena convencional del 20% del monto restante del contrato. En ningin caso el 20%
(veinte por ciento) referido en el presente parrafo podrd exceder el monto total de dos meses completos de
Renta mensual. En todos los casos anteriores cuando el Proveedor haya proporcionado el Equipo(s), el
Suscriptor debera liquidar el adeudo restante por concepto del Equipo, sin pago de la pena convencional por
parte del suscriptor.

Por su parte el Proveedor se obliga a devolver cualquier cantidad que el Suscriptor hubiere entregado en
caso de ser aplicable conforme a lo establecido en el presente Contrato, siempre y cuando no se trate de
Servicios ya proporcionados al Suscriptor, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la terminacion del
contrato.
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10.2.1 El Suscriptor sea declarado en suspension de pagos o concurso mercantil.

10.2.2 El Suscriptor ceda, transfiera o negocie de cualquier forma los derechos derivados del Contralo, sin
autorizacién previa y por escrito del Proveedor.

10.2.3 E! Suscriptor incumpla con el pago de 3 (fres) estados de cuenta.

10.2.4 E| Suscriptor se niegue a otorgar, sustituir, ampliar o renovar la garantia senalada en la Caratula
conforme a lo establecido en la clausula 7 del Contrato.

10.2.5 El Suscriptor haga uso de los Servicios de cualquier manera o para cualquier fin prohibido por las leyes
o demas disposiciones legales, reglamentarias o adminisirativas aplicables, con independencia de las
acciones legales que en su caso pueda ejercer el Proveedor en contra del Suscriptor.

10.2.6 El uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecte o pueda llegar a afectar la Red.

10.2.7 Si se constata que el Suscriptor esta dando un uso del servicio distinto al uso residencial familiar o con
fines de lucro.

10.2.8 Cuando se corrobore la existencia de datos errdneos proporcionados por el propio Suscriptor, asi
como la no localizacion del Suscriptor, derivada de tal falta u omision de datps.

10.2.9 Cuando se corrobore la realizacion de Practicas Prohibidas y cualquier olro acto ilicito.

10.2.10 Si el Proveedor en cumplimiento de las. disposiciones legales aplicables se encuentra obligado a
rescindir el Contrato al Suscriptor.

10.2.11 Cuando se corrobore una violacion a este Contrato, a la legislacion o regulacion aplicable a
cualquiera de las partes. |

10.2.12 Por remaver o cambiar unilateralmente el domicilio en el cual se presta el servicio.

10.2.13 Cuando se corrobore que el Suscriptor de manera enunciativa, mas no limitativa realiza las siguientes
acciones: a) Hospedar sitios web amigables al spam, incluyendo sitios con software de spam, b) Cuando a
través de los Servicios de Internet se hagan propuestas fraudulentas de productos y/o servicios, ¢) Intente
acceder a cuentas o sistemas de terceros (hacking) o intente encubrir, falsificar o usurpar la identidad
de la conexién de otro, mediante el uso de los Servicios contratados d) Se detecte la falsificacion de un
mensaje electrénico.

11. QUEJAS, NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS

11.1 Para los efectos del presente Contrato, las partes senalan como sus respectivos domicilios los indicados
en la Caratula.
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11 2 ‘,{, bﬂpfae domicilio del Suscriptor deberé ser notificado al Proveedor dentro de los 5 (cinco)
dias ha 4 ﬁh{.ﬁenfés a la fecha en que ocurra, en la forma prevista en el Aviso de Privacidad. En caso de
que el cambio de domicilio se refiera al domicilio fiscal de conformidad con el Cédigo Fiscal de la Federacion,
el Proveedor le podra solicitar al Suscriptor los comprobantes fiscales correspondientes.

11.3 El Suscriptor podra contactar el CAT durante las 24 (veinticuatro) horas del dia o acudir a un CAP para
aclarar o consultar cualquier duda respecto a los Servicios, o presentar cualquier queja respecto a los
mismos. El proveedor se obliga a la atencion a cualquier queja del servicio dentro de las 24 (veinticuatro)
horas habiles siguientes al reporte de las mismas.

Asimismo puede consultar las caracteristicas de los Servicios a través de la péagina de Internet
www.att.com.mx, lo cual es gratuito para el Suscriptor.

11.4 Todos los avisos y notificaciones que las partes deban darse en relacién con el presente Contrato, se
haran por escrito, por correo electrénico cuando asi 1o autorice el suscriptor o por cualquier otro medio con el
que cuente el Proveedor. El Suscriptor y el Proveedor estan de acuerdo en que el correo electrénico, previa
autorizacion del suscriptor se considera para todos los efectos legales un medio de comunicacion por escrito.
La informacion que se notifique por este medio se entendera recibida y surtiré efectos en forma inmediata a
partir de que los destinatarios reciban el correo electronico, teniendo plena validez. La comunicacion entre las
partes con relacidn al ejercicio de Derechos ARCO, se realizara en los términos previstos en el Aviso de
Privacidad.

12. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

12.1 El Proveedor no sera responsable de ninguna manera por el acceso, uso indebido que sea cg
las leyes, reglamentos y demas disposiciones normativas aplicables, que realice el Suscriptor o
respecto de los Servicios y/o de [a informacion proporcionada por los usuarios.

12.2 Para efectos de comercializacion de bienes sujetos a garantia del Equipo, se sujetara a lo establecido en
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma Oficial Mexicana correspondiente y la definicion de
Garantia del equipo del presente Contrato.

13. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

13.1. El Proveedor no podra divulgar los términos, condiciones y datos personales de este Contrato sin el
previo consentimiento del Suscriptor, salvo en caso de que alguna autoridad con facultades para requerir
cualquier tipo de informacion relativa al presente, le requiera al Proveedor la entrega de dicha informacion.

El Suscriptor autoriza en la Caratula al Proveedor para que solicite y remita al Buré de Crédito cualquier
informacion crediticia o relativa al comportamiento comercial del Suscriptor, asi como a realizar consulias
periodicas al historial crediticio del mismo durante el tiempo en que éste mantenga relacidn juridica con el
Proveedor, de conformidad con lo establecido por la Ley para Regular las Sociedades de informacion
Crediticia. Asimismo, en los términos de la citada Ley y del Aviso de Privacidad, el Suscriptor autoriza al
Proveedor para que transfiera al Burd de Crédito su informacidn personal financiera derivada de la relacion
juridica con el Proveedor.

El Proveedor tratara los datos personales del Suscriptor en estricto apego a lo dispuesto por la Normativa de

Datos Personales, cumpliendo asimismo con sus politicas y procedimientos internos al respecto, los cuales
7
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\@ uardar la privacidad y asegurar el uso adecuado de la informacion personal del

Mediante la firma del presente Contrato, el Suscriptor otorga su consentimiento expreso y por escrito al Aviso
de Privacidad, reconociendo que el mismo fue puesto a su disposicion previamente al tratamiento de sus
datos personales, habiéndolo leido y comprendido integramente. El Aviso de Privacidad puede consultarse en
nuestra pagina www.att.com.mx.

13.2 El suscriptor no recibira llamadas del Proveedor sobre la promocion de servicios o paqueles a menos
que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios electrénicos.

14. MODIFICACIONES AL CONTRATO

14.1 El Suscriptor conoce y acepta que el Plan Tarifario esta sujeto a las modificaciones que el Proveedor
determine, previo registro de las mismas ante el IFT en el caso de servicios concesionados, los cuales seran
publicados en la pagina de Internet www.att.com.mx para consulta del Suscriptor,

En caso de que el Proveedor modifique el presente Contrato o las condiciones del servicio, se obliga a dar
aviso de manera fehaciente al Suscriptor a través de los medios establecidos en la clausula del presente
instrumento, por lo menos con 15 (quince) dias naturales de anticipacion a que se lleve a cabo dicha
modificacion. Si la modificacién implica un aumento en el precio de la prestacién del Servicio y/o ung
disminucidn en el nimero de Servicios Originalmente Contratados, el Suscriptor podra solicitar
cumplimiento forzoso del Contrato y en caso de que el Proveedor no lo eumpla, podra rescindir el mismg

Los cambios se tendran por aceptados por parte del Suscriptor en caso de no haber manifestacion
los siguientes 30 (treinta) dias naturales a que se hubiese efectuado la maodificacion del Contrato, laa
sin perjuicio de las acciones que el Suscriptor pueda hacer valer.

El Proveedor no podra incrementar injustificadamente precios por fendmenos naturales, meteorologicos o
contingencias sanitarias

La cancelacion del Contrato no exime al Suscriptor de pagar todas las cantidades adeudadas hasta esa fecha
conforme al Plan Tarifario originalmente contratado, sin penalizacion alguna,

Si las modificaciones tienen implicaciones con relacion al tratamiento de datos persanales, las mismas se
refiejaran en el Aviso de Privacidad, y se estara a lo dispuesto en dicho documento y en la Normativa de
Datos Personales en posesion de particulares.

14.2 El Contrato celebrado con el Suscriptor, sdlo podra ser cambiado por otro mediante acuerdo entre las
partes, pudiendo el otorgar el Suscriptor su consentimiento por medios electronicos.

15. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

15.1 Las partes se someten a la competencia de la PROFECO en la via administrativa de dicha dependencia,
para resolver cualquier controversia que se suscite en la interpretacion o cumplimionto del presente Contrato,
con excepcion de controversias en materia de proteccion de datos personales, para las cuales se estara a lo
dispuesto en el numeral 13.1 del presente Contrato.
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puede optar por acudir a un esquema de solucidn de controversias que derive de la ejecucion o interpretacion
que se encuentre relacionada con el presente Contrato, por medio de cualquiera de los siguientes medios:

a) Negociacién: Cuando el suscriptor considere que alguno de los términos del presente contrato no esta
siendo observado o cumplido por el Proveedor, debera hacerlo sabedor de sus observaciones, propuestas y/o
exigencias, via invitacién por escrito, con la intencién de que conjuntamente inicien las gestiones de
negociacion para intentar llegar a un acuerdo que satisfaga a ambas partes, por conducto de los
representantes que hayan designado para ese efecto, los cuales deberan contar con facultades suficientes
para obligar a las Partes en términos del acuerdo que en su caso alcancen.

Si pasado un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que se realizd la invitacion, las Parles no
hubieren llegado a un acuerdo, se dara por terminado.

b) El Suscriptor podra solicitar que la disputa sea resuella definitivamente de acuerdo con el Reglamento para
Arbitrajes de Baja Cuantia de CANACO (Reglamento ABC), vigente al momento del inicio del arbitraje, por un
arbitro nombrado de comun acuerdo por las Partes y, a falta de acuerdo, nombrado por CANACO,
renunciando expresamente a cualquier otro foro que pudiera corresponderles por razon de sus domicilios
presentes o futuros o por cualquier otra causa. El lugar del arbitraje correspondera al del domicilio de!
Suscriptor y el idioma en que se debera conducir el procedimiento arbitral sera el espanol. La ley aplicable
fondo del arbitraje sera la ley mexicana.

En su caso de que las partes se sometan al arbitraje, el arbitro no prorrogara, modificara ni susp tnderd
ninguno de los términos del Contrato. '

Las Partes acordaran en cumplir voluntariamente el laudo que emita el arbitro sin necesidad de que \éste s€a
reconocido y ejecutado en un juicio especial sobre transacciones comerciales y arbitraje.

El procedimiento arbitral serd confidencial y toda persona que participe en el mismo debera abstenerse de
divulgar cualquier informacion al respecto.

Los gastos y costas del arbitraje seran absorbidos por el Proveedor, salvo en aquellos casos en que la
demanda sea considerada por el arbilro como notoriamente improcedente.

Toda comunicacion o notificacion relacionada con los procedimientos senalados en la presente cldusula, sera
enviada por correo electronico o por cualquier medio de comunicacion que deje constancia de su envio con
acuse de recibo, sefalando el Suscriptor para ese efecto la direccion de correo electronico contenida en la
Caratula y por parte del Proveedor la siguiente: nofices.legal@att.com.mx. En caso de que el Suscriptor no
cuente con correo electronico, las partes enviaran las comunicaciones a las que se refiere la presente
cldusula a sus domicilios correspondientes.

E1 Suscriptor reconoce que en caso de que acceda a someterse al arbitraje, en ningln caso podra limitar el
ejercicio de acciones administrativas frente a Profeco o las acciones judiciales correspondientes.

15.2 Cualquier controversia entre las partes en materia de proteccién de datos personales se sometera a la
competencia del INAI, de conformidad con las disposiciones aplicables de la Normativa de Dalos Personales,
Sin embargo, las partes podran acudir a la negociacion para tratar de alcanzar previamen)e una solucion.
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el Suscriptor considera que sus datos personales no estan siendo tralados
notificara via correo electrdnico al Proveedor a la siguiente direccion

siguientes de haber recibido la netificacion.

16. ACCESO A LAS PERSONAS CON DISCPACIDAD Y NO DISCRIMINACION
16.1 E! Proveedor asesorard a los usuarios con discapacidad scbre el uso de los servicios de
telecomunicaciones y contara en su portal en www.att.com.mx con la version audible del presente Contrato.

16.2 El Proveedor prestara el servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios ni distinciones en forma discriminatoria.

1)
17. CONTRATO DE ADHESION

Este Contrato fue aprobado y registrado por la PROFECO, bajo el nimero 25, de fecha 27 de febrero de
2018.

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion registrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor y el utilizado en perjuicio de 'EL SUSCRIPTOR', se tendrd por no puesta

Los contratos de adhesion registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor deberan utilizarse en
todas sus operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la
misma.

Con la firma que aparece en la Caratula, el Suscriptor acepta los términos y condiciones establecidos en los
mismos y al mismo tiempo se obliga al estricto cumplimiento de las estipulaciones del Contrato.

Al momento de la firma del presente Contrato el Suscriptor recibe un tanto del mismo, cuyc contenido y
alcance fue leido previamente por el Suscriptor. El clausulado y los términos y condiciones del Contrato
podran ser consullados en www.att.com.mx y/o de manera impresa en cualquiera de los CAP's,

Sin mas por el momento

L / s
Sy
DIRECTOR ERAL DE DEFENSA COLECTIVA'Y
CONTRATO&;{)E ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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itd\“EICENCIADO RICARDO INIGUEZ SEGURA, titular de la
Correduria Publica numero Treinta y Nueve de la Ciudad de Mexico;
CERTIFICA Y HACE CONSTAR: Que con fundamento en la fraccion sexta
(romano) del articulo quince de la Ley Federal de Correduria Publica, y de los
articulos treinta y ocho y treinta y nueve del Reglamento en la materia, la
presente copia concuerda fielmente con el original que tuve a la vista y que
consta de veinticuatro fojas Utiles, devolviendo a la parte interesada el original
exhibido junto con un ejemplar cotejado y certificado, asentando lo anterior en
el Acta numero VEINTICUATRO MIL DOSCIENTOS DIEZ, levantada a los
veintiocho dias del mes de febrero del dos mil dieciocho.
DOY FE.






