Legales
AT&T Premium

Es una familia de planes Postpago, que se rige por mensualidades anticipadas e incluyen beneficios
mensuales de GB, minutos de telefonia, SMS y redes sociales/aplicaciones que el usuario puede
elegir y complementar de acuerdo con sus necesidades. La contratacidn puede ser con equipo
propio o adquiriendo un equipo a plazos de 24, 30 o 36 meses. El plan AT&T Titanio solo estd
disponible para contratacidon con equipo a plazo de 24 meses. Los minutos de telefonia y SMS
incluidos son ilimitados y permitiran al suscriptor realizar llamadas de telefonia y enviar mensajes
de texto a numeros fijos y moéviles nacionales e internacionales (México, EUA y Canada). Aplica
Politica de Uso. De acuerdo con el plan AT&T Premium contratado el suscriptor podra seleccionar
una cantidad determinada de redes sociales/aplicaciones para navegar de forma ilimitada dentro
de las funcionalidades de cada una de las redes sociales/aplicaciones. Las redes
sociales/aplicaciones disponibles para seleccion son: Facebook, Facebook Messenger, WhatsApp, X,
Uber, Uber Eats, Instagram, Snapchat, Didi, Google Maps, LinkedIn, Pinterest, Rappi, Waze y
Telegram. Las redes sociales/aplicaciones podran utilizarse cuando el usuario se encuentre en
Meéxico, Estados Unidos y Canadd. Cualquier acceso a enlaces externos o desde enlaces alternos,
distintos a las aplicaciones o URL’s de las redes sociales/aplicaciones, llamadas de voz IP, video
llamadas, descarga o carga de archivos, ver o transmitir en vivo, compartir contactos y ubicaciones,
reproducir videos o compartirlos desde funcionalidades de las redes sociales/aplicaciones incluidas
gue puedan a su vez utilizar otras aplicaciones, etc., generardn cargos adicionales o se descontardn
del saldo disponible de acuerdo a la tarifa aplicable. El plan AT&T Azul 1 te otorga 4 GB de forma
mensual. El plan AT&T Azul 2 te otorga 8 GB de forma mensual. El plan AT&T Azul 3 te otorga 12 GB
de forma mensual. El plan AT&T Plata te otorga 25 GB de forma mensual. El plan AT&T Oro te otorga
30 GB de forma mensual. El plan AT&T Black te otorga 40 GB de forma mensual. El plan AT&T
Diamante te otorga 50 GB de forma mensual. El plan AT&T Titanio te otorga 40 GB de forma
mensual. En planes controlados el suscriptor debera realizar una recarga de saldo para continuar
navegando con una tarifa base de $0.255 (IVA incluido) por MB. El suscriptor podra modificar sus
redes sociales/aplicaciones seleccionadas una vez al mes con un costo adicional de $30 pesos (IVA
incluido) por cada cambio realizado para apps ilimitadas. Para modificar sus redes
sociales/aplicaciones el suscriptor deberd hacerlo a través del Call Center de AT&T, la aplicacién
movil MiATT o acudiendo a una tienda de AT&T. Al contratar los planes AT&T Premium se realiza un
cargo de $300 (trescientos pesos) IVA incluido. De acuerdo con el historial de crédito del usuario,
este cargo podra ser cubierto en una o varias exhibiciones. El equipo adquirido en el plan AT&T
Premium tendrd un cargo adicional anual de equipo diferido de $225 (doscientos veinticinco pesos)
IVA incluido hasta en tanto no se liquide su costo total. Para Spotify Premium y DIRECTV, el servicio
de pago a través de AT&T no estd disponible en lineas prepago, internet en casa y empresariales.
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AT&T Premium Tarifas

Consulta tarifas/promociones registradas en IFT:

1154232, 1154246, 1154256, 1154233, 1154247, 1154257, 1154234, 1154248, 1154258,
1154237, 1154251, 1154261, 1154238, 1154252, 1154262, 1154236, 1154250, 1154260,
1154235, 1154249, 1154259, 1154239, 1154253, 1154263.

Consulta el registro de planes y promociones en el portal del IFT
*De conformidad con las cldusulas 5.7 y 5.8 del contrato de adhesién disponible en

https://www.att.com.mx/legales/contrato_movil_pospagomasivo_2023.html, el cliente debera
pagar a AT&T la cantidad de $225 IVA incluido por concepto de Cargo Anual por Equipo Diferido en
cada aniversario de la contratacion de su plan y hasta que pague el equipo en su totalidad.


https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154232.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154246.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154256.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154233.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154247.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154257.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154234.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154248.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154258.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154237.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154251.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154261.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154238.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154252.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154262.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154236.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154250.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154260.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154235.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154249.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154259.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154239.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154253.pdf
https://www.att.com.mx/on/demandware.static/-/Sites-att-Library/default/dw31dd5b88/images/legales/planes-vigentes/formatos-simplificados/FormatoSimplificado_1154263.pdf
https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

