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i 4 SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Telecomunicaciones

Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos
de Adhesién de Telecomunicaciones

Oficio N°% PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/381/2021

Expediente: PFC.H.C.1/254/202].

REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

PROVEEDOR: ATST COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V.
NOMBRE COMERCIALDEL ~ ron

PROVEEDOR:

OBJETO DEL CONTRATO: TELEFONIA MOVIL

NUMERO DE REGISTRO: 239-2021

FECHA DE REGISTRO: 14/07/2021

TITULO DE CONCESION UNICA

AUTORIDAD QUE OTORGO: INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO: FET071348C0-107326

VIGENCIA: 29/09/2045

NATURALEZA: TITULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL

AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DER.L. DECV.
PRESENTE

Ciudad de México, a los 14 dias del mes de julio del afio 2021.

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo
de la solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los
articulos 1, 6 parrafo tercero y 28 parrafo tercero de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24 fracciones |, Il, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; 193 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién; 1 primer y segundo parrafos, 2y 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1y 47, 49, 51 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccidon
al Consumidor; 1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones XI, XVII y XXVIl y 33 fraccién |, Il, V, VI y
XXVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; 1, 4, 9 fraccion lll inciso C),
61 fraccién I, IV, V y IX del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal de Consumidor, la
Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR o siguiente: é%’

José Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140, Cuauhtémoc, CDMX
Tel:(55) 5625 6700  www.gob.mx/profeco
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i ECONOMIA ' PROFECO

SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Una vez realizado el andlisis al contenido del modelo de contrato de adhesién gue nos
ocupa y de conformidad con lo dispuesto en las disposiciones aplicables, en correlacién con
el numeral 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccién General
determina APROBAR y asignarle el nimero de registro 239-2021 de fecha 14 de julio de 2021,
el cual debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la
fecha del presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2018.

En atencién a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones
establecidos en el contrato de adhesién aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a
lo dispuesto en del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
reiterandole que el incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a
penas o sanciones previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el contrato
de adhesion aprobado por esta autoridad y que conforme al numeral 511 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en
tamafo y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el formato y contenido que
se anexa al presente.

NOTA. Con fundamento en el articulo 56 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el presente registro sustituye al otorgado en fecha diecinueve de agosto de
dos mil diecinueve, bajo el niUmero 175-2019 para todos los efectos que haya lugar.

NOTIFIQUESE al proveedor.

Asi lo proveyd y firma el Ledo. Carlog/Alberto Ayala Bostro, Director General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion d¢/ Telecomunigacignes. %
/

José Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140, Cuauhtémoc, CDMX
_ Tel:(55) 5625 6700 www.gob.mx/profeco
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AT&T CONTRATO DE SERVICIOS

P\l/‘éﬁ#AD " _J m___ _J Sustituye al folio:,:] FOLIO No.

TIPO DE CONTRATAC[ON o e

@Suscnpmon Nueva [D Ad|c16n D Creacién Subcuenta [___‘ Responsabmdad de pago D Renovac:on ] D Eq Prop. Cliente
Fecha de Contratacion Nombre Punto de Venta Nombre del Ejecutivo No. Cuenta

i

AVISO DE

= (©

J R F. C del Ejecutlvo

VACIDAD AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., ubicado en Rio Lerma 23‘; piso 20, DAcepto [INo Acepto

Col. Cuauhtémoc, Alc. Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06500 recaba sus datos para las siguientes finalidades: servicios
de atencién al cliente, contacto, facturacién, identificacion, prevenir uso indebido de la linea y equipo, cobranza,
informacion sobre planes y equipos. Consulta nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.att.commx Flrma dei Cliente |

L SUSCRIPTOR

Nombre / Razén 6 Denominacion Social

Representante Legal Teltl'efo‘nol

Domicilio Fiscal Calle y Namero Ext. e IntL_] Dom. Entregal_] Correspondencia  Colonia  Del /Municipio |Estado C P _ [Teléfono
D‘o.rr_liaﬁlgréﬁtvrggﬁé Eéili‘e-yﬂl:fl]‘rhérvaiékf.ﬁé I‘nAtD Cor-re-s';-)ondencia Colonia Delegacién/Municipio  |Estado C P | Teléfono
Persona autorizada para recibir equipos Fecha Maxima de entrega|Hora de Entrega del Equipo
Tipo Identificacion Oficial No. Identificacién Oficial Entre: W his

GARANTIAS R
| |Fianza Monto: _ $0.00
| | Fianza Monto:

TIPO PLAZO

At i R B L EQUIPOSIENIVEN TA G S R N O b S TR
UNIDADES DESCRIPCION ‘ MESES | PAGO INICIAL | MONTO MENSUAL | TOTAL 1. V.A. INCLUIDO
[ 1 | | |
Cargo Anual por Equipo Diferido: _____pago(s)de $______ (considerando la cantidad de equipcs y meses de diferimiento)
SERVICIOS CONTRATADOS
UNIDADES PLAN TARIFARIO PRECIO UNITARIO TOTAL L.V.A. INCLUIDO

SERVICIOS ADICIONALES

UNIDADES DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL LV.A. INCLUIDO
| c | |
A ORIZO oD A RA D R O POR CORREO {0 O
AceptoD No Acepto I:] Correo Electrénico Firma del Suscriptor

REGISTRO A CARGO RECURRENTE A TARJETA DE CREDITO / DEBITO Sohcnto y autorizo a que se realicen cargos automaticos a mi
arjeta, de los servicios y bienes contratados de forma recurrente y mensual.
El cargo de los servicios y bienes contratados se realizara posterior a la fecha de corte.

Nombre del Suscriptor _____Firmadel Suscriptor
PAGO CON TARJETA CONDICIONES DE PAGO

CJvisa [CIMASTERCARD []AMEX | [CITARETA [ Efectivo [JoTrROS

Clausula Para Envio de Publicidad.

El Suscriptor otorga su consentimiento expreso a la Comisionista para que toda la informacion

personal recopilada con fundamento en las disposiciones de la LFPDPPP, sea cedida oAceptoD No Acepto[_]
transmitida a terceros con fines mercadotécnicos y publicitarios.

Asi como para enviarle publicidad sobre bienes, productos y servicios relacionados con la

prestacion de los servicios objeto del presente contrato. Acepto [_JNo Acepto [ ] -

Otros servicios y observaciones:

Firma del Cliente

F|m1a del Cllente

ACEPTACION DEL CONTRATO Y SERVICIOS. Con la firma del presente Contrato el Suscriptor manifiesta que ha leido su: 3 o
condiciones y clausulas, quedando enterado de su alcance y contenido, asimismo acepta adherirse a los términos y condiciones del @ ¢ P g
Contrato de Prestacion de Servicios en Materia de Telecomunicaciones autorizado por Profeco, el cual puede ser consultado en la 2 g 5. @
pagina de internet www.att.com.mx. “:-lg L 0
no° Q

\ 5 -
S .

| Suscriptor-/' Réprésenténte .Légal del Suscriptor Ejecutivo / Rebr_eseﬁlante/:\utc:m;ado

\xx




<>, . r " f
—_—) AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. Rio Lerma 232, Piso 20
\\_J/ AT&T R.F.C CNM280114PI2 C?lolr:jia‘ guauhtémoc

v e ! . : . Alcaldia Cuauhtémoc

Contactanos las 24 horas del dia en:
S AE i C.P. 06500
S Ciudad de México
800 10 10 288 México
611

Informacién Relevante del Contrato

1. El Contrato tiene por objeto la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones, los cuales consisten en telefonia mévil, SMS y/o datos de
conformidad con la Concesién otorgada a AT&T.

2. El Contrato se rige bajo un esquema de mensualidades fijas y opera bajo los términos y condiciones de la modalidad de pospago.

3. La vigencia del Contrato sera por tiempo indefinido respecto de la prestacion de los Servicios en tanto se continie usando y pagando los
Servicios contratados. Se podra pactar un Plazo Minimo derivado de la adquisicion de un Equipo.

4. La Cobertura de los Servicios pueden variar derivado entre otros factores por las caracteristicas técnicas y el estado del Equipo, por su uso
al interior de algunos inmuebles y estructuras, para mayor informacion se puede consultar la clausula 4.3 del Contrato.

5. Se debera pagar un Cargo por Activacion Gnico cuando el usuario contrate o renueve un plan tarifario.

6. Se debera pagar un Cargo Anual por Equipo Diferido, el cual se realizara de forma anual cuando el Suscriptor elija la facilidad de adquirir un
Equipo con cargo diferido en mensualidades y mientras no haya cubierto al Proveedor el pago del costo total del Equipo referido en la factura y
cuyo monto se hara del conocimiento del Suscriptor al momento de la adquisicion del Equipo.

7. Los cargos de los Servicios se generan por Ciclo de Facturacion adelantado y los de Servicios Adicionales por Ciclos de Facturacion
vencidos. Los cargos aplicables deben ser pagados a mas tardar en la Fecha Limite de Pago. El Ciclo de Facturacion y la Fecha Limite de
Pago estaran sefialados en la Factura de Servicios.

8. En caso de suspension del Servicio por falta de pago, el Suscriptor no debera cubrir servicios no prestados, se continuara con el cobro del
costo mensual por Equipo y AT&T podra realizar el cobro por reconexion el cual no excedera del 20% del monto del Plan Tarifario contratado.

9. La cancelacion de los Servicios al no exime al Suscriptor de su obligacion de pago de todas las cantidades adeudadas a AT&T.

10. El Equipo provisto por AT&T se encuentra bloqueado para ser usado en su red, se puede solicitar su desbloqueo tan pronto se pague su
precio total. El procedimiento de desbloqueo es gratuito y puede ser consultado en cualquier TDA, en el CAT y en el portal

11. En la Caratula y en la Factura se especificara el costo mensual de Equipo a pagar en caso de que éste se adquiera a plazos y en el caso
de pago de contado no se mostrara cargo alguno en la Factura.

12. Los términos y condiciones de los Planes Tarifarios establecidos en la Caratula no seran contrarios a lo establecido en el Contrato.

13. Los procedimientos de cancelacion, aclaracion, reclamaciones y quejas podran ser consultados en los datos de contacto sefialados en
esta Caratula.

14. La descripcion del Servicio a prestarse, asi como sus términos y condiciones se encuentran detallados en el Anexo de Descripcion de
Servicios, mismo que forma parte integral de la Caratula y el cual AT&T se obliga a entregar al Suscriptor al momento de la contratacion.

15. Con la firma de esta Caratula, el Suscriptor acepta los términos y condiciones establecidos en este documento y al mismo tiempo se obliga
al estricto cumplimiento de las estipulaciones del Contrato.

Este Contrato fue aprobado y registrado por PROFECO, bajo el numero 239-2021, de fecha 14 de julio de 2021 y puede ser consultado en la
pagina de internet www.att.com.mx/documentos/ContratoMaovil_2021.pdf, asi como en hitps:/burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/AT&T
Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.AT&T 239-2021.pdf y en el siguiente cddigo:
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&=, ANEXO DE EQUIPOS Y SERVICIOS
9 AT&T ANEXO DE EQUIPOS Y SE, S

FOLIO No.

DATOS DEL SUSCRIPTOR
Nombre / Razén 6 Denominacion Social

Representante Legal T

Teléfono

Domicilio Fiscal Calle y Numero Ext. e Intf{_] Dom. Entregal_] Correspondencia  Colonia  Del./Municipio | Estado C.P.  [Teléfono

Domicilio Entrega 1 Calle y Narﬁe'ra_E’x>t'._é'tht—E_]E&:résEcTndéhcia

Colonia Delegacion/Municipio | Estado C.P. |Teléfono
Correo Electronico B ] e

Persona autorizada para recibir equipos

Tipo Identificacion Oficial lNo. Identificacion Oficial

TIPOPLAZO

[:] Plazo Libre l: Plazo Minimo Meses

Fecha Maxima de entrega|Hora de Entrega del Equipo

0 GARANTIAS
Servicios: | | Depositos en Garantia Fianza
Depésitos en Garantia

Monto:
Fianza  Monto:

EQUIPOS EN VENTA

UNIDADES |

UNIDADES

SERVICIOS/ADICIONALES

UNIDADES ~ DESCRIPCION PRECIOUNITARIO [  TOTALLVA INCLUIDO
| | |

[Otros servicios y observaciones:

Suscriptor / Representante Legal del Suscriptor Ejecutive / Representante Autorizado

1null



Anexo de Caratula
AT&T Descripcién de los Servicios
Términos y Condiciones

(@

Num de Cuenta:

Col. ,
Del. / Mpio:
Num de contacto.

Actividad Actual:

Detalle de Plan y sus caracteristicas

Nuamero telefénico: Capacidades incluidas

Total de cargos mensuales
Nota:

Modelo de equipo: SIM:

Capacidad: Num. Telefonico activado:
Marca: Pago inicial del equipo:
IMEI: Pago mensual de equipo:

Cantidad de Cuotas:
Precio Unitario:

Informacion de mi proxima factura
Ciclo de facturacion: Prorrateo del servicio movil:

Pagos iniciales

Cargos durante la venta

Total de Pagos:



TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE
R.L. DE C.V. EN SU CARACTER DE PROVEEDOR Y POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR™

DECLARACIONES
|. Declara el Proveedor que:

a) Esta autorizado para vender, promover y distribuir los servicios de telecomunicaciones concesionados y
prestados por las Concesionarias.

b) Tiene celebrado un contrato de comisién mercantil con las Concesionarias, para la comercializacion de los
servicios debidamente autorizado por el IFT.

c) Debe entregar al Suscriptor al momento de la contratacion la informacion y explicacién del contenido y alcances
de las caracteristicas del Plan Tarifario, la Cobertura de los Servicios, asi como las demas caracteristicas técnicas
de los Servicios contratados y la Carta de Derechos del Consumidor.

d) Podréa autorizar a cualquier empresa de su grupo corporativo para facturar los Servicios, Servicios Adicionales,
Equipos y cualquier otro concepto derivado del presente Contrato, haciéndolo del conocimiento previo del
Suscriptor.

e) El proveedor es el Unico responsable frente al Suscriptor por la prestacion de los servicios contratados, mismos
que se prestaran en forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y metas de calidad
que establezca la normatividad aplicable, asi como los parametros de calidad contratados o establecidos por el IFT
0 en su caso los ofrecidos implicitamente o contratados, los cuales no pueden ser inferiores a los primeros. A efecto
de dar cumplimiento a esta declaracion, las Concesionarias autorizaron al Proveedor para actuar en su nombre y
representacion en todo lo concerniente en el presente Contrato.

II. Declara el Suscriptor que:

a) Todos sus datos de identificacion estan asentados en la Caratula y son ciertos, que requiere la prestacion de los
Servicios y que es solvente econémicamente para obligarse en términos de este Contrato.

b) Reconoce que al momento de la contratacién ha recibido del Proveedor la informacion y explicacion del
contenido y alcances de las caracteristicas del Plan Tarifario, la Cobertura de los Servicios, asi como las demas
caracteristicas técnicas de los Servicios contratados. Asimismo, se le ha entregado la Carta de Derechos del
Consumidor y/o enviada por medios electronicos, siendo de su conocimiento que se encuentra disponible en
www.att.com.mx/legales.html, pudiendo a su solicitud serle enviada por correo electrénico.

Expuesto lo anterior, las partes convienen en celebrar el presente Contrato que contiene las siguientes:
CLAUSULAS
1. DEFINICIONES

ANEXO: Documento que forma parte de la Caréatula y que contiene los Equipo(s), Planes Tarifarios y/o servicios
adicionales contratados por el Suscriptor y que por su extension no quedaron asentados en la Caratula y los cuales
se regiran conforme al presente Contrato.

ANEXO DE DESCRIPCION DE SERVICIOS: Documento que contiene la descripcion del Servicio a prestarse, asi
como los términos y condiciones del Plan Tarifario seleccionado en la Caratula y mismo que forma parte integral de
la Caratula y el cual AT&T se obliga a entregar al Suscriptor al momento de la contrataciéon.

AVISO DE PRIVACIDAD: Se refiere a la modalidad integral del documento fisico, electrénico o en cualquier otro
formato, que el Proveedor pone a disposicién del Suscriptor previamente al tratamiento de sus datos personales,
para darle a conocer la informacion que se recaba del mismo y con qué fines.

CARATULA: Mecanismo minimo de adhesion al Contrato en la cual se asientan los datos generales del Suscriptor y
de los Servicios, Equipos y/o Servicios Adicionales aceptados por el Suscriptor y los cuales en ningln caso podran
ser contrarios al presente Contrato.

CARGO ANUAL POR EQUIPO DIFERIDO: Cargo que se realiza de forma anual (atendiendo afio vencido) al
Suscriptor que elija la facilidad de adquirir un Equipo con cargo diferido en mensualidades y mientras no haya
cubierto al Proveedor el pago total del costo del Equipo referido en la factura y cuyo monto se hara del conocimiento
del Suscriptor a través de la caratula del presente Contrato.

CARGO POR ACTIVACION: Cargo Unico que el Suscriptor debera pagar para la activacion y/o renovacién de un

plan vigente en AT&T. %
-

-



CAT: Se refiere al centro de atencion telefonica al cual los Suscriptores pueden acceder de manera gratuita desde
su Equipo marcando *611 o los nimeros telefonicos indicados en la Caratula.

CICLO DE FACTURACION: Periodo de tiempo entre la Fecha de Corte y a la siguiente Fecha de Corte en el cual el
Proveedor cobrara todos los bienes y Servicios contratados, efectivamente prestados al Suscriptor.

COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Se refiere a las areas geograficas en las cuales el Proveedor prestara los
Servicios y que se describen en un mapa de cobertura, el cual sera actualizado por el Proveedor de forma periddica
y puesto a disposicion del Suscriptor en los TDA's.

CONCESION: Se refiere a cualquiera de las concesiones otorgadas por el Gobiemo Federal a la Concesionaria
para la prestacion de los Servicios.

CONCESIONARIA: Cualquiera de AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., y/o cualquier otra empresa
del Grupo Corporativo que tenga autorizados los servicios de telecomunicaciones por parte de la SCT y/o el IFT.

CONTRATO: Se refiere al presente instrumento registrado ante PROFECO, incluyendo la Caratula, Anexo y Anexo
de Descripcion de Servicios.

CONSUMO LIBRE: Esquema de contratacion a través del cual el Consumidor accede a pagar mensualmente: i)
una renta fija mensual o cargo fijo por tener a su disposicion un servicio o paquete integrado de servicios y ii) en el
cual los cargos correspondientes a las unidades consumidas adicionales a las contenidas en el Plan Tarifario
contratado seran facturados en el siguiente Ciclo de Facturacion.

DERECHOS ARCO: Se refiere a los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, contemplados por
la Normativa de Datos Personales.

EQUIPO: El equipo terminal adquirido por el Suscriptor al Proveedor bajo la figura de compraventa por el cual hace
uso de los Servicios. El Equipo sera propiedad del Suscriptor una vez que haya cubierto al Proveedor el pago total
del costo referido en la Factura de Equipo, conforme a lo estipulado en el presente Contrato.

EQUIPO DEL SUSCRIPTOR: El equipo terminal propiedad del Suscriptor, por el cual hace uso de los Servicios. El
Proveedor, a consulta del Suscriptor, debe informarle si su equipo terminal cuenta con las caracteristicas minimas
necesarias para recibir la prestaciéon del Servicio, asi como las posibles consecuencias que se puedan presentar al
utilizarlo. En caso de que no cuente con dichas caracteristicas el Proveedor lo informara por escrito. Es exclusiva
responsabilidad del Suscriptor asegurarse que su equipo terminal esté debidamente homologado.

FACTURA: Documento emitido por el Proveedor al Suscriptor de conformidad con la legislacion fiscal aplicable
vigente, que incluye entre otros un Estado de Cuenta y demas elementos que se especifican en la clausula 7.3.

FACTURA DE EQUIPOQ: Es el comprobante fiscal digital por internet (CFDI) emitido por el Proveedor en favor del
Suscriptor por la venta del Equipo conforme a la legislacion aplicable.

FECHA DE ENTREGA: Dia en que el Proveedor entregara en la ubicacion fisica que designe el Suscriptor el
Equipo, una vez que el Contrato sea firmado. Una vez cumplido lo anterior, el Proveedor entregara los Equipos
establecidos en la Caratula al Suscriptor en un plazo no mayor de 10 (diez) dias habiles a partir de la firma del
Contrato.

FECHA DE CORTE: Ultimo dia de cada Ciclo de Facturacion sefialado en la Factura.

FECHA LiMITE DE PAGO: Dia sefialado en la Factura del Suscriptor como el Gltimo dia para que éste haga el pago
por los bienes y Servicios contratados y efectivamente prestados sin que el adeudo se considere vencido.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Cantidad o fianza que el Suscriptor se obliga a entregar al Proveedor a efecto de
garantizar el pago de todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente Contrato por el tiempo que dure
la relacion contractual.

GARANTIA DE EQUIPO: Documento otorgado por el Proveedor al Suscriptor al momento de la entrega del Equipo,
mediante el cual el Proveedor se obliga a responder contra cualquier defecto de fabricacion y funcionamiento del
Equipo por un tiempo determinado, el cual no podra ser menor a 90 (noventa) dias naturales.

INAI: Se refiere al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.
IFT: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones.
LFPDPPP: Se refiere a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

NORMATIVA DE DATOS PERSONALES: Se refiere conjuntamente a la LFPDPPP, su Reglamento, los
Lineamientos del Aviso de Privacidad y cualquier otro ordenamiento en materia de datos personales en posesion de
los particulares que sea aplicable en los Estados Unidos Mexicanos vigente. %



NUMERO CONFIDENCIAL: Es un nimero de identificacién personal, confidencial e intransferible con el cual el
Suscriptor podra realizar tramites y adquirir servicios via telefonica, digital o en los TDA's.

PLAN TARIFARIO: Se refiere a tarifas, promociones a los Servicios, que deben ser registrados por la Concesionaria
ante el IFT y que el Suscriptor ha contratado al amparo de este Contrato.

PLAZO MINIMO: Es el periodo de vigencia obligatorio de la contratacién de un Plan Tarifario en virtud de la
adquisicion de un Equipo por parte del Suscriptor,

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CALIDAD OFRECIDA: Porcentajes de Calidad obligatorios para la
Concesionaria respecto de los Servicios prestados en su red conforme a los parametros de Calidad establecidos
por el IFT.

PRACTICA PROHIBIDA: Los Servicios del Proveedor no estan disefiados para utilizarse de ninguna manera que
tenga alguno de los siguientes efectos y dicho uso esta prohibido: (i) cualquier violacion a la legislacion o regulacién
aplicable (ii) cualquier actividad, incluida la comercializacién de cualquier Servicio, considerada por la regulacion
aplicable como exclusiva de personas fisicas o morales, que mediante el titulo legal correspondiente emitido por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes o el IFT tengan la calidad de concesionarios o permisionarios de
servicios de telecomunicaciones; (iii) cualquier practica o conducta cuyo fin sea la reoriginacion de trafico publico
conmutado; (iv) la terminacién de llamadas o cualquier otro tipo de trafico publico conmutado a usuarios de la red
del Proveedor evadiendo las rutas definidas para ello y las tarifas de interconexion establecidas para
concesionarios, autorizados para la terminacion de dichas llamadas; (vi) el envio masivo de mensajes y transmision
de datos en general que disminuya, sature o de cualquier otra forma afecte las funciones de cualquier elemento de
la red del Proveedor o de terceros con los que exista interoperabilidad, incluyendo cualquier tipo de codigo
maliciosos; (vii) si vence, obstruye o penetra, o intente anular, obstruir o penetrar las medidas de seguridad de la
red o los sistemas inalambricos del Proveedor, o la red o los sistemas de otra entidad; que acceda, o intenta
acceder sin autorizacion a las cuentas de otros; o que afecta negativamente la capacidad de otras personas o los
sistemas para utilizar los Servicios del Proveedor (viii) si pone en riesgo la seguridad o la capacidad de la red (ix) si
causa dafios a la red u a otros Suscriptores (x) el uso anémalo de los servicios, o (xi) cualquier otro acto prohibido
por las leyes.

PROFECO: Se refiere a la Procuraduria Federal del Consumidor.
PROVEEDOR: AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.
RED: La red de telecomunicaciones de la Concesionaria.

RENTA: Es el monto que aplica para en el Plan Tarifario contratado y Servicios Adicionales que se indican en la
Caratula, asi como la contratacion de cualquier otro servicio y que el Suscriptor se obliga a pagar al Proveedor por
los Servicios y Servicios Adicionales por Ciclo de Facturacion.

ROAMING: Servicio de usuario visitante que permite la continuidad de los Servicios contratados por el Suscriptor
fuera del area de cobertura geografica de la red de la Concesionaria, el cual puede generar un costo adicional,
segln su Plan Tarifario o Servicio contratado. El Proveedor hara del conocimiento del Suscriptor cuando su servicio
se encuentre en una zona sujeta a la presente definicion a través de medios electronicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita.

SCT: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

SERVICIOS: Los servicios de telecomunicaciones técnicamente factibles que el Proveedor ofrezca al amparo de las
concesiones otorgadas por el Gobierno Federal a la Concesionaria y que el Suscriptor haya contratado a efecto de
estar en posibilidad de recibir servicios que el Proveedor distribuye de manera continua por cualquier medio
autorizado por el Proveedor.

SERVICIO(S) ADICIONAL(ES): Servicio(s) opcional(es) que el Proveedor podré prestar al Suscriptor de manera
adicional a los Servicios siempre y cuando lo solicite o autorice el Suscriptor a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

SERVICIOS DE TERCEROS: Servicios proporcionados por terceros no vinculados al Proveedor, que se ofrecen a
través de sus plataformas y canales de comunicacion, cuyas cuotas o costos generados por dicho servicio no estan
vinculados al servicio prestado por el Proveedor, ni a sus servicios adicionales y cuyo cobro se realiza a través de la
facturacién del Proveedor.

SUSCRIPTOR: El contratante de los Servicios, cuyos datos de identificacion se establecen en la Caratula.

TDA: Es el lugar fisico a través del cual el Proveedor realiza habitual o periédicamente actos relacionados con la
comercializacion de servicios de telecomunicaciones y/o atencion a Suscriptores. %

2. OBJETO DEL CONTRATO /



2.1 Este Contrato tiene por objeto la prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones, los cuales consisten en
telefonia moévil, SMS y/o datos de conformidad con la Concesion, la cual se hara en forma continua, uniforme,
regular y eficiente de conformidad con las condicicnes y procedimientos que se establecen en el presente Contrato.

2.2 El presente Contrato se regira bajo el esquema de mensualidades fijas que pueden ser por adelantado o a mes
vencido, dependiendo del Plan Tarifario, es decir, se va a pagar el servicio de manera previa o posterior a utilizarlo,
seglin sea el caso, dicho esquema va a operar bajo los términos y condiciones del pospago exceptuando el
momento de pago del servicio.

2.3 El Proveedor prestara los Servicios una vez firmado el presente Contrato.
3. CONDICIONES DEL SERVICIO

3.1 Las partes reconocen y aceptan que la prestacion de los Servicios, se encuentra regida por lo establecido en la
Concesion y a las diversas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigentes aplicables, la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como la NOM-
184-SCFI-2018, Elementos normativos y obligaciones especificas que deben observar los proveedores para la
comercializacién y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de
telecomunicaciones.

3.2 El Suscriptor se obliga a destinar los Servicios Unicamente de conformidad para su uso personal y a no
emplearlos en ningun momento para la realizacion de Practicas Prohibidas. En aquellos casos en que el Proveedor
determine la realizacion de cualquier Practica Prohibida por parte del Suscriptor, podra interrumpir o suspender la
prestacion de los Servicios e inclusive terminar anticipadamente el presente Contrato, informéndole de manera
posterior al Suscriptor el motivo de la misma.

El Proveedor podra tomar las medidas o acciones necesarias para la gestion de trafico y administracion de red
conforme los lineamientos que expida el IFT, a fin de garantizar la calidad de servicio contratada por el Suscriptor,
siempre que ello no constituya una practica contraria a la sana competencia y libre concurrencia.

El Proveedor podra hacer del conocimiento de las autoridades cualquier realizacion de cualquier Practica Prohibida
por parte del Suscriptor para que éstas determinen las consecuencias a que haya lugar.

3.3 El Proveedor podra ofrecer planes o paquetes que incluyan los Servicios y/o productos que considere
convenientes, siempre y cuando tenga el consentimiento del Suscriptor para tal efecto.

3.4 El Suscriptor podré contratar en cualquier momento nuevos Servicios, siempre y cuando se encuentre al
corriente de sus pagos.

Los Servicios Adicionales podran ser contratados en forma posterior ya sea por escrito, via electronica, digital o
telefonica utilizando su nimero confidencial otorgado por el Proveedor y se cobraran por tiempo, evento o cualquier
otra modalidad segun el tipo de Servicio.

Estos Servicios Adicionales podran ser cancelados por el Suscriptor en cualquier momento y por los mismos
medios por los que contrat6. La cancelacion de los Servicios Adicionales se realizarda méximo a los 5 (cinco) dias
naturales posteriores a la recepcion de la solicitud respectiva, sin que ello implique la suspension o cancelacion de
la prestacion de los Servicios.

En ningtin caso, el Proveedor podra obligar al Suscriptor a contratar servicios adicionales como requisito para la
contratacion o continuacion de los Servicios, ni podra aplicar cargos sin previo consentimiento del Suscriptor o que
no se deriven del contrato correspondiente.

El Proveedor podréa ofrecer al Suscriptor los servicios adicionales o productos por separado o empaquetados a
menos que estos dependan de los Servicios para su prestacion, debiendo dar a conocer al Suscriptor el precio de
éstos previamente a su contratacion.

3.5 El servicio de Roaming podra ser utilizado por el Suscriptor, en tanto éste se encuentre dentro de la cobertura
del operador con el que el Proveedor haya celebrado el acuerdo correspondiente; que dicho operador tenga
disponible los servicios y que su Equipo sea compatible (banda y tecnologia) con la red de dicho operador y cual
podra tener un costo de conformidad con el Plan Tarifario contratado.

3.6 El Suscriptor podra solicitar al Proveedor en cualquier momento el cambio del Plan Tarifario contratado previa
solicitud realizada en el TDA o llamando al CAT, sin que presente adeudo alguno, pagando el costo remanente del
Equipo conforme a la Factura de Equipo y pudiendo ser sujeto al andlisis y a la aprobacion crediticia
correspondiente.

3.7 En caso que el Suscriptor solicite un cambio y/o renovacion de Plan Tarifario que implique un cambio de Equipo
y/o un aumento en la Renta con relacion al Plan originalmente contratado, sera procedente en tanto cumpla con los
requisitos sefialados en la clausula 3.6 del presente Contrato. El Suscriptor acepta que las condiciones del Servicio
y/o Equipo se ajustaran al nuevo Plan Tarifario.



3.8 En caso de que la solicitud de cambio de Plan Tarifario del Suscriptor implique una disminucién en la Renta con
relacién al Plan Tarifario originalmente contratado adquiriendo un nuevo Equipo, sera procedente en tanto que el
Suscriptor no presente adeudo alguno y pagando al momento de su solicitud la cantidad que resulte de la diferencia
del cargo mensual por Equipo entre el Plan Tarifario originalmente contratado y el nuevo Plan Tarifario por los
meses restantes de su Plazo Minimo original, ajustandose las condiciones del Servicio y/o Equipo al nuevo Plan
Tarifario.

3.9 En el supuesto en que el Suscriptor no se encuentre en Plazo Minimo contratado podra realizar cambio o
renovacion de Plan Tarifario que implique un aumento o disminucion en la Renta de su Plan en cualquier momento
previa solicitud realizada al Proveedor.

3.10 Para las clausulas 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8 y 3.9, se entendera que la prestacion del Servicio se regira de
conformidad con el presente Contrato celebrado por las partes y el cambio de Plan Tarifario operara de comdn
acuerdo con el Suscriptor a partir del dia en que se solicite, sin perjuicio que, en la siguiente Factura, el Proveedor
realice los ajustes o cobros por los dias en que el Servicio se deveng6 en el Plan Tarifario originalmente contratado
y en el nuevo Plan Tarifario.

3.11 El Suscriptor no podra ceder ni traspasar los derechos y obligaciones que se consignan en este Contrato sin la
previa autorizacién del Proveedor para lo cual ingresara el tramite correspondiente en un TDA. El Proveedor tendra
15 (quince) dias habiles para manifestar su respuesta a la solicitud de cesion de derechos. Transcurrido dicho plazo
sin que el Proveedor manifieste su respuesta, se tendra por aceptada la cesion de derechos.

3.12 En los Planes Tarifarios de consumo libre el Suscriptor contara con un limite maximo de consumo y/o cargos
por los Servicios en los que podra incurrir sin que le sean suspendidos. Este limite consumo podra ser consultado a
solicitud del Suscriptor en el CAT y/o TDA y podra ser modificada a solicitud del Suscriptor previa autorizacién por
parte del Proveedor.

Si el Suscriptor excede el limite indicado en el parrafo anterior, el Proveedor podra suspender temporalmente los
Servicios que puedan generar cargos a su factura. En caso de encontrarse vencida el Suscriptor debera pagar el
importe total de la misma.

3.13 Las partes acuerdan que cualquier cambio que realice el Proveedor en la tecnologia utilizada para la
prestacién de los Servicios, el Suscriptor podra solicitar se le migre a dicha nueva tecnologia mediante los procesos
administrativos establecidos por el Proveedor.

4. CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.1 En caso de que el Servicio no se preste o proporcione en la forma y términos convenidos o implicitos en la
publicidad, por causas imputables al Proveedor, éste debe compensar al Suscriptor la parte proporcional del precio
del Servicio que se dejo de prestar, y como bonificacion, al menos el 20% del monto del periodo de afectacion en la
prestacion del Servicio contratado.

En el supuesto de caso fortuito o fuerza mayor, el proveedor compensara el tiempo que los suscriptores no tengan
servicio, la bonificacion se realizara siempre y cuando la interrupcion del servicio sea durante un periodo mayor a
72 (setenta y dos horas) consecutivas después de haber sido reportado.

4.2 El Suscriptor reconoce que pueden darse factores de caso fortuito o fuerza mayor, concentracion inusual de
usuarios, el estado de Conservacion del Equipo o del Equipo del Suscriptor, los cuales no pueden entenderse como
fallas del Servicio sefialadas en la presente clausula, y que los Servicios descritos en el presente Contrato puedan
ser afectados en su desempefio o calidad.

En cualquier caso, el Proveedor reanudara el Servicio en un plazo maximo de setenta y dos horas a partir de la
falla, siempre y cuando en los supuestos anteriores no converjan factores que técnicamente hagan imposible
cumplir con el restablecimiento del servicio en el plazo sefialado.

4.3 El Suscriptor reconoce que la Cobertura de los Servicios pueden variar en su calidad o presentar afectaciones
derivadas entre otros motivos por las caracteristicas técnicas y el estado de conservacion del Equipo o del Equipo
del Suscriptor o por su uso al interior de algunos inmuebles, estructuras subterraneas, estacionamientos,
elevadores, helicopteros o cualquier otro lugar que presenten una concentracién inusual de Suscriptores o derivado
del cumplimiento de la fraccion VIl del articulo 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

4.4 La compensacion y bonificacion que correspondan derivados del presente capitulo se realizaran  en Servicios
de forma proporcional de conformidad al Plan Tarifario contratado y seran aplicados a més tardar en la prestacion
de los Servicios dentro del periodo del siguiente Ciclo de Facturacién a que se hayan presentado los supuestos del
presente capitulo.

5. DISPOSICIONES SOBRE EQUIPO

5.1 Los Servicios Gnicamente pueden ser proporcionados en el Equipo que al efecto provee el Proveedor, o en el
Equipo del Suscriptor debidamente homologado, caso en el cual el Proveedor informaré si éste cumple cty
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especificaciones técnicas y regulatorias para recibir la prestacion del servicio. El Suscriptor podra verificar
directamente con el IFT si el Equipo que desea activar esta homologado.

Si el Suscriptor utiliza un equipo terminal movil que no se encuentre homologado por el IFT, éste acepta que su uso
puede de forma enunciativa, mas no limitativa ocasionar fallas o funcionamiento anormal de: (a) los Servicios
incluyendo la imposibilidad de acceder a ellos (b) la generacion de consumos adicionales (c) los sistemas propios
con los cuales interactte el equipo. En este caso, el Proveedor no sera responsable de la calidad o imposibilidad de
prestacion de cualquiera de los Servicios y, en cualquier momento podra suspender al Suscriptor la prestacion de
los mismos, asi como ejercer en contra del Suscriptor las acciones que conforme a su derecho convengan,
incluyendo las correspondientes a fa reparacion de danos y perjuicios ocasionados al Proveedor.

5.2 El Equipo provisto por el Proveedor se encuentra bloqueado, por lo que no puede funcionar en la red de otro
operador de servicios de telecomunicaciones. El Suscriptor podra solicitar el desbloqueo del Equipo en tanto haya
pagado el precio total del mismo, y el Equipo no haya sido reportado como perdido o robado.

5.3 El Suscriptor ser4 el Gnico responsable por el uso del Equipo, la informacion personal que almacene en éste y/o
de los Servicios, asi como del pago del Equipo y de los Servicios, independientemente de quién haga uso de ellos.

5.4 En caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia que pudiera tener como consecuencia el
uso de los Servicios sin consentimiento del Suscriptor, éste debera solicitar la suspension del Servicio al CAT o en
el TDA.

En el caso del parrafo anterior, el Suscriptor sera el Gnico responsable por el uso del Equipo y el pago de los
Servicios hasta solicitar la suspension del Servicio al CAT o en el TDA.

El aviso de robo o extravio y la solicitud de suspension de los Servicios, no implica la terminacién del Contrato. La
suspension del cobro del Servicio no procedera en caso de que el Suscriptor haga uso del servicio a través de otro
equipo que tenga en su posesion.

A mas tardar dentro de los siguientes 10 (diez) dias naturales al robo o extravio del Equipo, el Suscriptor debera
acudir a un TDA o llamar al CAT a efecto de llevar a cabo la reposicion del Equipo, cuando asi proceda. En caso
contrario se continuara con el cobro mensual de la Renta del Servicio y Equipo durante todos los meses que resten
del Plazo Minimo pudiendo optar el suscriptor por liquidar el precio total del Equipo y seguir haciendo uso del
Servicio con un Equipo de su propiedad o podra solicitar la cancelacion anticipada del Contrato, debiendo cubrir el
monto remanente de Equipo conforme a la Factura de Equipo en caso de encontrarse en Plazo Minimo, asi como
los cargos asociados a saldos del Servicio efectivamente prestado que no hayan sido pagados.

5.5. El Equipo se encuentra sujeto a la Garantia de Equipo otorgada por el Proveedor. En caso de que el Equipo
fallara fuera de la vigencia de Garantia de Equipo, el Proveedor informara al Suscriptor, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, el procedimiento que debe seguir para
llevar a cabo la reparacion de su Equipo.

5.6 El Proveedor suspenderé el cobro del Servicio por el periodo que dure la revision y reparacién de dicho Equipo,
salvo que al momento de hacer efectiva la Garantia de Equipo se proporcione al Suscriptor un Equipo sustituto de
similares caracteristicas.

La suspension del cobro del Servicio no procedera en caso de que el Suscriptor haga uso del servicio a través de
otro equipo que tenga en su posesion.

5.7 El Suscriptor que adquiera un Equipo del Proveedor podra liquidar el monto total del mismo al momento de la
adgquisicion; o bien a su eleccion, mediante pago diferido por el monto y el nimero de mensualidades indicadas en
la Caratula del Contrato. En el caso de que el Suscriptor haya elegido adquirir el Equipo en pagos diferidos de
forma mensual, debera cubrir ademas el Cargo Anual por Equipo Diferido; atendiendo al plazo en que hubiera
contratado, en el entendido que dicho cargo no es un financiamiento, sino que corresponde a costos operativos del
Proveedor.

5.8 El Cargo Anual por Equipo Diferido inicia a partir de la fecha de adquisicion del Equipo y éste sera de forma
anual a partir de dicha adquisicion y hasta que el Equipo se pague en su totalidad, atendiendo las mensualidades
en que fue contratado.

5.9 Durante la vigencia del Contrato y en tanto no se haya liquidado en su totalidad el Equipo, el Proveedor podra
restringir las funciones del Equipo: (i) por mandamiento de autoridad competente; (ii) cuando el Suscriptor incurra
en incumplimiento de pago de cualquiera de las mensualidades del Equipo y/o del Cargo Anual por Equipo Diferido,
permaneciendo obligado a pagar el resto de las mensualidades pendientes de pago hasta la cubrir la totalidad del
Equipo; y (iii) en caso de reporte por robo y/o extravio por parte del Suscriptor. El Equipo permaneceré con las
funcionalidades restringidas en tanto no se subsane cualquiera de los supuestos mencionados anteriormente.

5.10 Atendiendo al Plan Tarifario, el Proveedor podra otorgar en favor del Suscriptor algin beneficio o descuento
sobre el precio del Equipo. En caso de que el Suscriptor dé por terminado el presente Contrato de manera
anticipada sin haber cumplido el Plazo Minimo, debera pagar al Proveedor el remanente del costo del Equipg
conforme a la Factura de Equipo.



6. PORTABILIDAD

6.1 EI Suscriptor podra, sujeto a los procesos, procedimientos, requisitos, condiciones generales y formalidades
establecidas en la legislacion aplicable en materia de portabilidad numérica, solicitar de manera gratuita la
portabilidad del nimero telefonico asignado por el Proveedor, la cual debera realizarse en un plazo no mayor a 24
(veinticuatro) horas a partir de que se ingrese la solicitud al sistema electrénico de gestion, conforme lo dispuesto
en las Reglas de Portabilidad Numérica.

6.2 La Portabilidad no eximira al Suscriptor de cumplir con sus obligaciones contractuales, entre las que se
incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa, el pago de cargos pendientes y/o el pago del costo remanente
del Equipo conforme a la Factura de Equipo.

6.3 Si la portacion a realizar por parte del Suscriptor hacia el Proveedor no se ejecuta en los plazos establecidos o
en la fecha comprometida por el Proveedor, el suscriptor tendra el derecho de exigir el pago de la pena
convencional, conforme a lo sefialado en el presente Contrato.

7. PAGOS

7.1 El Suscriptor se obliga a pagar al Proveedor los cargos que se generen por los bienes y los Servicios, asi como
los servicios adicionales que posteriormente contrate con el Proveedor; cualquier cargo administrativo derivado del
cumplimiento del presente Contrato; ademas de los Servicios de Terceros, que el Suscriptor haya consentido con
cargo a su Factura. Cualquier cargo del Servicio, inicia a partir de la fecha en la que efectivamente inicié la
prestacion del Servicio.

El Suscriptor acepta que existe un desfase de tiempo entre el momento del uso efectivo de determinado Servicio
prestado mediante terceros (Servicios de Larga Distancia Internacional y/o Roaming, entre otros) y en el que el
Proveedor se hace sabedor del cargo, por lo que dicho cargo podra ser realizado en un plazo no mayor a tres ciclos
de facturacion.

7.2 En caso de que el Suscriptor haya elegido adquirir un Equipo en mensualidades por pagos diferidos, adicional a
los cargos previstos en la clausula 7.1, debera cubrir el monto correspondiente a cada una de las mensualidades
del Equipo, asi como el Cargo Anual por Equipo Diferido, el cual se vera reflejado en su Factura anualmente a partir
de su adquisicion y hasta que se realice el pago del Equipo en su totalidad.

7.3 El Proveedor enviara de manera mensual al Suscriptor a su domicilio o correo electronico proporcionado, una
Factura la cual incluye un Estado de cuenta en el que se detallan los Servicios efectivamente utilizados,
correspondientes al Ciclo de Facturacion anterior, la Fecha de Corte, el monto adeudado por el Suscriptor, la Renta,
el monto adeudado por el Equipo, Servicios de Terceros y demas conceptos facturables, la Fecha Limite de Pago,
lugares de pago, formas de pago, entre otros datos. El Proveedor pondra a disponibilidad el Suscriptor la Factura
para su consulta de manera gratuita en la aplicacion Mi ATT ylo en la pagina www.att.com.mx/MiATTWeb/ por lo
menos 10 (diez) dias naturales antes de la fecha pago de los servicios contratados.

El hecho de que el Suscriptor no reciba la Factura por cuestiones ajenas al proveedor no libera al mismo de la
obligacion de pago de los Servicios dentro de la Fecha Limite de Pago establecida al efecto, siendo su
responsabilidad solicitar su saldo en un TDA, llamando al *611 desde su Equipo o al 800 1010 288 o en
www.att.com.mx/MiIATTWeb/ o en la aplicacion Mi ATT y efectuar el pago oportuno del mismo.

7.4 Todos los cargos aplicables deberan ser pagados por el Suscriptor a mas tardar en la Fecha Limite de Pago,
salvo aquellos cargos que deberan ser pagados al momento de la contratacién de los Servicios y las recargas de
saldo cuando apliquen.

7.5 Cuando el Suscriptor no haya liquidado el pago de la Factura en la Fecha Limite de Pago dentro de las 3 (tres)
Facturas siguientes o cuando la Garantia otorgada por el Suscriptor para el cumplimiento de sus obligaciones de
pago, no cubra el total del adeudo a la fecha de cobro, el Proveedor podra (i) suspender o cancelar la prestacion de
los Servicios, (i) exigir en una sola exhibicion el pago total del adeudo y/o (i) restringir remotamente algunas
funcionalidades técnicas del Equipo en el caso de adeudo de Equipo. Esta restriccién no se considerara una falla
del Servicio ni defecto del Equipo y sera eliminada en cuanto el Suscriptor pague los adeudos pendientes en un
plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas a que se realice el pago. El Suscriptor podré consultar su saldo de forma
gratuita- en el TDA, en los teléfonos que se detallan en la Caratula y en su Factura o a través del portal
www.att.com.mx/MIATTWeb/, asi como en la aplicacion Mi ATT.

Durante la suspension del Servicio establecida en el parrafo anterior, el Suscriptor no debera cubrir servicios no
prestados, se continuara con el cobro del costo mensual por Equipo y el Proveedor podra realizar el cobro por
reconexién el cual no excedera del 20% del monto del Plan Tarifario contratado.

En caso de que el Servicio se haya suspendido y el Suscriptor pague los adeudos pendientes el Proveedor
reiniciara la prestacion de los Servicios en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas. %




7.6 El Proveedor prestara al Suscriptor los Servicios de Larga Distancia Internacional en forma directa o mediante el
acceso a redes de concesionarios que estén autorizados, y con los que el Proveedor tenga celebrados acuerdos
para tales efectos.

El Suscriptor cubrira los cargos correspondientes a los Servicios de Larga Distancia Internacional y Roaming
conforme a los registros que se generen en el sistema del Proveedor y la aplicacion de las tarifas correspondientes
a dichos eventos, previamente registradas ante el IFT.

7.7 El Suscriptor debera reportar al TDA o al CAT cualquier cargo en la Factura que no reconozca dentro del Plazo
de 2 (dos) ciclos de facturacion, contados a partir de la Fecha Limite de Pago. En caso de que la reclamacion hecha
por el Suscriptor conforme a lo establecido en el presente Contrato sea procedente, el Proveedor debera efectuar la
compensacion a través de la devolucion de los cargos que realice de forma indebida a su Factura, dentro de los 5
(cinco) dias habiles siguientes, ademas de abonar al Suscriptor una bonificacion de por lo menos 20% a su favor,
realizando el ajuste correspondiente en su Factura en el siguiente Ciclo de Facturacién. Los términos anteriores
seran sin perjuicio del derecho del Suscriptor de interponer ante PROFECO su queja en contra del Proveedor para
reclamar el cargo indebido en el término de un afo.

8. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO

8.1 El Suscriptor acepta expresamente mediante la firma del presente Contrato otorgar la Garantia de Cumplimiento
que seleccione en la Caratula de forma inmediata a la celebracion de este Contrato, la cual garantizara la obligacion
de Servicio o del Equipo, segln corresponda. Podran constituir garantias para efectos de lo dispuesto en este
parrafo: un deposito en efectivo o fianza, esta ultima sélo en caso de cuentas corporativas.

8.2 En caso de fianza para cuentas corporativas, ésta debera ser contratada por el Suscriptor ante una compariia
afianzadora legalmente registrada ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que cuente con una calificacion
A+ o su equivalente, en caso de requerirlo el Suscriptor. El pago de la prima de la fianza sera a cargo del Suscriptor
a la afianzadora y debera ser renovada de manera anual.

8.3 El Proveedor se obliga a devolver al Suscriptor o, en su caso a cancelar, la Garantia de Cumplimiento del
Equipo y del Servicio, segun aplique, una vez que concluya la relacion contractual siempre y cuando no tenga
adeudo alguno.

Para tal efecto, el Suscriptor podra solicitar la devolucién de la Garantia de Cumplimiento otorgada, llamando al
CAT o acudiendo a cualquier TDA y cuando asi corresponda el Proveedor realizara su devolucion a través del
medio por el cual haya hecho el pago de su Factura o en su caso por los medios con los que cuente el Proveedor,
debiendo el Suscriptor proporcionar la documentacion requerida para ello.

8.4 En caso de que el Proveedor solicite garantizar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Suscriptor, las
Garantias de Cumplimiento no implicaran prestaciones desproporcionadas u obligaciones inequitativas o abusivas.

8.5 El Proveedor podré solicitar cualquier Garantia indicada en la Caratula para garantizar las obligaciones de
cumplimiento del Servicio por un plazo especifico y una vez concluido el mismo, el Proveedor devolvera la Garantia
solicitada al Suscriptor, lo cual no exime que éste pueda autorizar al Proveedor de manera expresa a aplicar la
Garantia de Cumplimiento del Servicio otorgada como medio de pago de su Renta del Plan Tarifario contratado.

8.6 En caso de deposito en efectivo, éste no podra ser mayor al equivalente a 6 (seis) pagos de renta mensual del
Plan Tarifario sefialado en la Caratula para garantizar la obligacion de pago del Servicio. Dicho depdsito se realizara
al momento de la contratacion.

El Proveedor podra aplicar la garantia otorgada por el Suscriptor para el pago del Servicio a cualquier adeudo
vencido que presente el Suscriptor dentro de 3 (tres) Facturas que emita el Proveedor

8.7 El Proveedor podra solicitar cualquier garantia indicada en la Caratula para garantizar la obligacion de pago del
Equipo, la cual no podra ser mayor al cincuenta por ciento de su costo total conforme a la Factura de Equipo; dicha
garantia deber4 ser devuelta por el Proveedor una vez que se realice el pago total del Equipo, lo cual no exime que
el Suscriptor pueda autorizar de manera expresa al Proveedor para que aplique la Garantia de Cumplimiento
otorgada Gnicamente cuando proceda para el pago total del Equipo.

8.8 Las garantias otorgadas por el Suscriptor conforme al presente Contrato puede ser ampliada en caso de
deposito o renovada en caso de fianza, en ningin caso podra exceder de 6 (seis) meses del valor del Plan Tarifario
o hasta el cincuenta por ciento del valor del Equipo conforme a la Factura de Equipo, segin corresponda en los
siguientes casos:

8.8.1 Cuando la garantia otorgada se hubiese hecho efectiva de acuerdo a los procedimientos legales existentes;

8.8.2 Cuando se amplien los Servicios o se aumente la cantidad de Equipos objeto del presente Contrato y se
hayan aceptado esos cambios previamente por el Suscriptor; y



8.8.3 En caso de que el Suscriptor presente reiteradas suspensiones de los Servicios por falta de pago o cuando la
garantia otorgada no cubra el monto tota!l del adeudo del Suscriptor.

9. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

9.1 El Proveedor podra suspender la prestacion de los Servicios, para lo cual previamente informara al Suscriptor a
través de medios electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, la actualizacion de
uno o mas de los siguientes casos:

9.1.1 Cuando determine que el uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecta o puede llegar a afectar la red de
la Concesionaria o afectar a otros Suscriptores.

9.1.2 Cuando el Suscriptor exceda el limite méximo de consumo sefialada en la clausula 3.12 por los consumos de
los Servicios.

9.1.3 Si el Suscriptor utiliza un equipo terminal madvil que no se encuentre homologado por el IFT.

9.1.4 A peticién del Suscriptor en caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia que pudiera
tener como consecuencia el uso de los Servicios sin consentimiento del Suscriptor.

9.1.5 Dentro del plazo de emision de las 3 (tres) Facturas siguientes a que el Suscriptor no haya liquidado su
adeudo en la Fecha Limite de Pago.

9.1.6 Cuando la garantia otorgada por el Suscriptor para el cumplimiento de sus obligaciones de pago, no cubra el
total de lo adeudado por el Suscriptor a la fecha de cobro.

9.1.7 Cuando se presuma que fueron proporcionados datos erréneos por el propio Suscriptor, asi como la no
localizacion del Suscriptor, derivada de tal falta u omision de datos.

9.1.8 Cuando se presuma una violacion a este Contrato o la realizacién de cualquiera de las Practicas Prohibidas y
cualquier otro acto ilicito por parte del Suscriptor.

9.1.9 Si el Proveedor en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y/o por mandamiento de autoridad
competente se encuentra obligado a suspender el Contrato al Suscriptor.

Seran informadas las causas de suspension previamente al Suscriptor a través de medios electrénicos o digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, para que en su caso realice las aclaraciones pertinentes. Cuando
cesen la o las condiciones antes mencionadas, el Proveedor deberé reanudar el servicio conforme a la clausula 7.5.

El Proveedor no podra interrumpir la prestacion de los Servicios cuando el Suscriptor esté al corriente en el pago de
dichos Servicios, independientemente de la existencia de adeudos por servicios adicionales y/o Servicios de
Terceros.

10. VIGENCIA

10.1 La vigencia del presente Contrato sera por tiempo indefinido respecto de la prestacion de los Servicios en tanto
el Suscriptor continiie usando y pagando los Servicios contratados originalmente. El Suscriptor podra solicitar la
cancelacién del Servicio en cualquier momento, lo anterior no lo exime de cubrir la totalidad del adeudo que
presente al momento de la terminacion.

10.2 Sin perjuicio de lo anterior, las partes pueden pactar en el presente Contrato que se establezca un Plazo
Minimo por la adquisicién de un Equipo y en caso de que el Suscriptor solicite su terminacion anticipada se obliga a
pagar al Proveedor todas las cantidades adeudadas por los servicios efectivamente prestados hasta la fecha de
corte de su Ciclo de Facturacion, asi como el pago remanente correspondiente al importe del Equipo que no haya
sido pagado conforme a la Factura de Equipo. No habréa penalidad por terminacion anticipada.

10.3 El Suscriptor podra dar por terminado el Contrato del Proveedor una vez concluido su Plazo Minimo
unicamente dando aviso al Proveedor, lo cual no exime al Suscriptor de su obligacién de pago de todas las
cantidades adeudadas al Proveedor del Servicio efectivamente prestado.

Una vez concluido el Plazo Minimo, la vigencia del presente Contrato sera por tiempo indefinido respecto de la
prestacion de los Servicios en tanto el Suscriptor continle usando y pagando los Servicios contratados
originalmente.

10.4 En caso de que se sujete la vigencia del presente Contrato un Plazo Minimo, el Proveedor comunicara de
manera fehaciente al Suscriptor el Plazo Minimo esta por concluir con al menos 30 (treinta) dias de anticipacion a
que termine dicho plazo, a través de la factura correspondiente, via mensaje de texto o a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

10.5 El Proveedor contara con mecanismos expeditos para la rescisién y/o cancelacion de Contratos, los cuales
seran los mismos para realizar una contratacién de los Servicios y estaran disponibles para el Suscriptor a través
del medio fisico o electrénico o digital o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita con la que cuente el
Proveedor, mismos que se encuentran disponibles para su consulta en www.att.com.mx/atencion-a-clientes.html.%’
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No importando el motivo de cancelacion del Servicio por parte del Suscriptor, el Proveedor le otorgara un nimero
de folio, el cual ser4 entregado a eleccion del Suscriptor a través de medios fisicos o electronicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita con los que cuente el Proveedor.

11. CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO

11.1. El Suscriptor podra dar por terminado anticipadamente el Contrato, sin necesidad de previa autorizacion del
Proveedor ni previa declaracion judicial y sin responsabilidad alguna cuando:

11.1.1 Se haya cumplido el Plazo Minimo al que se sujeto el Contrato debiendo el Suscriptor dar previo aviso al
Proveedor en el TDA, llamando al CAT o a través del chat de atencion a clientes en www.att.com.mx/atencion-a-
clientes.html.

11.1.2 La Concesion sea suspendida, revocada o cancelada por mandato firme de autoridad competente y en el
caso de que se imposibilite la prestacion del Servicio, el Proveedor notificara al Suscriptor por cualquier medio,
incluido el electronico, con al menos con 15 (quince) dias naturales de anticipacion a que se deje de prestarlo.

11.1.3 El Suscriptor no esté de acuerdo con la modificacion de los términos y condiciones del Contrato, si éste se
encuentra sujeto a un Plazo Minimo al que se refiere la clausula 15 del presente Contrato.

11.1.4 El Proveedor modifique de manera unilateral los términos y condiciones del presente Contrato.
11.1.5 El Proveedor traslade a un tercero ajeno que no sea parte del Contrato su responsabilidad civil.
11.1.6 El Suscriptor fallezca en caso de ser persona fisica.

11.1.7 El Suscriptor no desee migrar a la nueva tecnologia y que esta sea técnicamente necesaria para la
prestacion del servicio.

11.1.8 El Proveedor no preste los Servicios en la forma y términos convenidos.

11.1.9 El Proveedor no cumpla con los Estandares de Calidad de los Servicios correspondientes contratados o
establecidos por el IFT o, en su caso los ofrecidos implicitamente, siempre y cuando el Suscriptor se haya
encontrado dentro de una zona geografica especifica que haya tenido una afectacion de servicio y no se le haya
compensado y/o bonificado.

11.1.10 Se haya solicitado la Portabilidad del nimero y el Proveedor no la ejecute dentro de los plazos
establecidos, por causas no imputables al Suscriptor.

11.1.11 Se ejecute la portabilidad tramitada por el Suscriptor hacia otro proveedor de servicios de
telecomunicaciones.

En caso de incumplimiento por parte del Proveedor en este supuesto, el Suscriptor podra solicitar la terminacion
anticipada del Contrato, obligandose el Proveedor a pagar la pena convencional del monto de un mes de Renta del
Plan Tarifario contratado.

En todos los casos anteriores cuando el Proveedor haya proporcionado el Equipo el Suscriptor se obliga a liquidar
el adeudo restante por concepto del Equipo.

Por su parte el Proveedor se obliga a devolver cualquier cantidad que el Suscriptor hubiere entregado en caso de
ser aplicable conforme a lo establecido en el presente Contrato, siempre y cuando no se trate de Servicios ya
proporcionados al Suscriptor, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la terminacion del contrato.

11.2 El Proveedor podra dar por terminado el presente Contrato sin necesidad de previa declaracion judicial,
cuando:

11.2.1 El Suscriptor sea declarado en suspension de pagos o concurso mercantil.

11.2.2 El Suscriptor ceda, transfiera o negocie de cualquier forma los derechos derivados del Contrato, sin
autorizacion previa y por escrito del Proveedor.

11.2.3 El Suscriptor incumpla con el pago de 3 (tres) Facturas.

11.2.4 El Suscriptor se niegue a otorgar, ampliar o renovar la garantia sefalada en la Caratula conforme a lo
establecido en la clausula 8 del Contrato.

11.2.5 El Suscriptor haga uso de los Servicios de cualquier manera o para cualquier fin prohibido por las leyes o
demas disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables, con independencia de las acciones

legales que en su caso pueda ejercer el Proveedor en contra del Suscriptor.

11.2.6 El uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecte o pueda llegar a afectar la Red.



11.2.7 Se ejecute la portabilidad tremitada por el Suscriptor hacia otro proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debiendo cumplir el Suscripior con lo establecido en la clausula 6 del presente Contrato.

11.2.8 Cuando se corrobore la existencia de datos erréneos proporcionados por el propio Suscriptor, asi como la no
localizacion del Suscriptor, derivada de tal falta u omision de datos.

11.2.9 Cuando se corrobore la realizacion de Préacticas Prohibidas y cualquier otro acto ilicito por parte del
Suscriptor.

11.2.10 Si el Proveedor en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables se encuentra obligado a rescindir el
Contrato al Suscriptor.

11.2.11 Cuando se corrobore una violacion a este Contrato.

En caso de terminacion anticipada del presente Contrato, por cualquiera de las causas que anteceden, el Suscriptor
debera pagar al Proveedor las cantidades adeudadas por los Servicios proporcionados hasta la fecha de corte de
su Ciclo de Facturacién, asi como el pago correspondiente al remanente del Equipo conforme a la Factura de
Equipo.

12. QUEJAS, NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS

12.1 Para los efectos del presente Contrato, las partes sefialan como sus respectivos domicilios los indicados en la
Caratula.

12.2 El Suscriptor debera notificar al Proveedor a través del CAT o en el TDA cualquier cambio en la informacion
contenida en la Caratula dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que ocurra. En caso de que el
cambio de domicilio se refiera al domicilio fiscal de conformidad con el Codigo Fiscal de la Federacion, el Proveedor
le podra solicitar al Suscriptor los comprobantes fiscales correspondientes.

12.3 El Suscriptor podré contactar al Proveedor para aclarar o consultar cualquier duda respecto a los Servicios, o
presentar cualquier queja respecto a los mismos, a través de los medios de contacto y en los horarios sefialados en
la Caratula.

12.4 A través de la pagina de internet, www.att.com.mx, el Suscriptor podra consultar entre otra informacién: (i) las
caracteristicas del Plan Tarifario en la seccion de “Planes” de la pagina principal, (ii) la Cobertura de los Servicios
en www.att.com.mx/servicios/att-cobertura.htmi, (i) el folio de inscripciébn del Plan Tarifario en
www.att.com.mx/documentos/planes-vigentes-ifetel-att.pdf, (iv) El clausulado y los términos y condiciones del
presente Contrato en www.att.com.mx/documentos/Contrato_Mévil_2021.pdf, (v) los domicilios de los TDA en
www.att.com.mx/stores.html, (vi) el Aviso de Privacidad en www.att.com.mx/legales/aviso-de-privacidad.html, (vii) y
tanto Ios procedimientos de atencion, (viii) la lista de cargos operativos aplicables, (ix) y los mecanismos de

121.5 Todos los avisos y notificaciones que las partes deban darse en relacion con el presente Contrato, se haran
por escrito, por correo electronico cuando asi lo autorice el suscriptor o por cualquier otro medio con el que cuente
el Proveedor. El Suscriptor y el Proveedor estan de acuerdo en que el correo electronico, previa autorizacion del
suscriptor se considera para todos los efectos legales un medio de comunicacién por escrito. La informacién que se
notifique por este medio se entendera recibida y surtird efectos en forma inmediata a partir de que los destinatarios
reciban el correo electronico, teniendo plena validez. La comunicacion entre las partes con relacion al ejercicio de
Derechos ARCO, se realizara en los términos previstos en el Aviso de Privacidad.

13. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

13.1 El Proveedor no sera responsable de ninguna manera por el acceso, uso indebido que sea contrario a las
leyes, reglamentos y demas disposiciones normativas aplicables, que realice el Suscriptor o terceros, respecto de
los Servicios y/o de la informacion proporcionada por los usuarios.

13.2 Para efectos de comercializacion de bienes sujetos a garantia, como es el Equipo, el mismo se sujetara a lo
establecido en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial Mexicana aplicable vigente y la definicion
de Garantia del equipo del presente Contrato.

14. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

14.1. Con base en lo sefialado por la Normativa de Datos Personales, el Proveedor es responsable del tratamiento
de los datos personales que recaba del Suscriptor, mismos que se recaban en la Caratula y/o por medios
electrénicos, 6pticos, sonoros, visuales, o a través de cualquier otra tecnologia que el Proveedor utilice para recabar
sus datos personales.

14.2 El Proveedor se obliga a no divulgar los términos, condiciones y datos personales de este Contrato sin el
previo consentimiento del Suscriptor, salvo en los casos en los que alguna autoridad competente y con facultades
para requerir cualquier tipo de informacion relativa al presente, le requiera al Proveedor la entrega de dicha

informacion. ¥
&5

1



El Suscriptor autoriza expresamente al Proveedor, través de la solicitud de reportes de crédito a sociedades de
informacion crediticia, para que éste solicite y remita cualquier informacion crediticia o relativa al comportamiento
comercial del Suscriptor, asi como a realizar consultas periddicas al historial crediticio del mismo durante el tiempo
en que éste mantenga relacion juridica con el Proveedor, de conformidad con lo establecido por la Ley para Regular
las Sociedades de Informacion Crediticia. Asimismo, en los términos de la citada Ley, el Suscriptor autoriza al
Proveedor para que transfiera a sociedades de informacion crediticia su informacion personal financiera derivada de
la relacion juridica con el Proveedor.

El Proveedor trataré los datos personales del Suscriptor en estricto apego a lo dispuesto por la Normativa de Datos
Personales, cumpliendo de igual forma con sus politicas y procedimientos internos que al respecto emita, los cuales
contribuyen a salvaguardar la privacidad y asegurar el uso adecuado de la informacion personal del Suscriptor.

El Suscriptor manifiesta que en la Caratula y en la pagina de intemet https://www.att.com.mx/legales/aviso-de-
privacidad.html, el Proveedor pone a su disposicion el Aviso de Privacidad Integral, a través del cual le solicita su
consentimiento expreso para el uso y tratamiento de sus datos personales, conforme a la Normativa de Datos
Personales, haciéndole saber las finalidades y tratamientos de los mismos.

14.3 El suscriptor no recibira llamadas del Proveedor sobre la promocién de servicios o paquetes a menos que
expresamente manifieste su consentimiento a través de las casillas de finalidades que al respecto se incluyen en la
Caratula y/o en los medios electronicos en los que se le solicite dicha autorizacion.

15. MODIFICACIONES AL CONTRATO

15.1 En caso de que los planes o paquetes de Servicio contratados sufrieran modificacion respecto a las
caracteristicas y/o contenidos de los mismos, éstas deben ser notificadas al Suscriptor al menos con 15 (quince)
dias naturales de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion por cualquier medio, incluido el electronico.

15.2 En caso de que se sujete la vigencia del contrato a un Plazo Minimo, el Proveedor no podra modificar las
condiciones ofrecidas y pactadas, salvo que medie autorizacion expresa del Suscriptor. El consentimiento puede
ser recabado, a través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita. No se requerira el consentimiento cuando la modificacion le genere un beneficio en favor del Suscriptor.

15.3 En caso de que el Suscriptor se oponga al cambio o la modificacion de los términos y condiciones del Contrato
y si éste se encuentra sujeto a un Plazo Minimo, podra:

a) Exigir el cumplimiento forzoso del contrato bajo las condiciones en que se firmé el mismo; o

b) Solicitar, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes al aviso contemplado en el presente numeral,
la rescision del Contrato.

La terminacién del Contrato no exime al Suscriptor de pagar todas las cantidades adeudadas hasta esa fecha.

15.4 En caso de que se sujete la vigencia del Contrato a un Plazo Minimo, el Proveedor no puede modificar dentro
de dicho plazo, el precio o tarifa contratados, bajo ningdn supuesto, salvo que se trate de una disminucion del
precio o el incremento del paquete de servicios sin variacion del precio del mismo.

15.5 Los cambios se tendran por aceptados por parte del Suscriptor en caso de no haber manifestacion dentro de
los siguientes 30 (treinta) dias naturales a que se hubiese efectuado la modificacion del Contrato, lo anterior sin
perjuicio de las acciones que el Suscriptor pueda hacer valer.

15.6 El Proveedor no podra incrementar injustificadamente precios por fenomenos naturales, meteorolégicos o
contingencias sanitarias.

15.7 Si las modificaciones tienen implicaciones con relacion al tratamiento de datos personales, las mismas se
reflejaran en el Aviso de Privacidad, y se estara a lo dispuesto en dicho documento y en la Normativa de Datos
Personales en posesion de particulares.

15.8 El Contrato celebrado con el Suscriptor, solo podra ser cambiado por otro mediante acuerdo entre las partes,
pudiendo el otorgar su consentimiento, a través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, para poder dar por terminado anticipadamente el Contrato de Adhesion con la
finalidad de sustituirlo por otro.

16. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

16.1 Las partes se someten a la competencia de la PROFECO en la via administrativa de dicha dependencia, para
resolver cualquier controversia que se suscite en la interpretacion o cumplimiento del presente Contrato, con
excepcion de controversias en materia de proteccion de datos personales, para las cuales se estara a lo dispuesto
en el numeral 14 del presente Contrato.

16.2 Una vez iniciado algiin procedimiento conciliatorio ante Profeco, se suspendera cualquier facultad del
Proveedor de interrumpir los Servicios, no obstante, el Suscriptor no esté exento de sus obligaciones de pago de los
bienes y/o Servicios contratados y utilizados, salvo cuando se haya determinado su improcedencia.
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16.3 Cualquier controversia entre las partes en materia de proteccion de datos personales se sometera a la
competencia del INAI, de conformidad con las disposiciones aplicables de la Normativa de Datos Personales. Sin
embargo, las partes podrén acudir a la negociacion para tratar de alcanzar previamente una solucion. Para tales
efectos, si el Suscriptor considera que sus datos personales no estan siendo tratados adecuadamente, lo notificara
via correo electronico al Proveedor a la siguiente direccién mex.legal.protecciondatos@mx.att.com. El Proveedor
contactara al Suscriptor dentro de los tres dias habiles siguientes de haber recibido la notificacion.

17. MEDIOS ELECTRONICOS, DIGITALES O DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA

Las partes reconocen y aceptan que el presente Contrato podra ser celebrado a través de medios electrénicos,
digitales, a distancia a través de Internet y/o de cualquier nueva tecnologia que lo permita y que el Proveedor ponga
a disposicién para su celebracion.

En caso de que el Suscriptor llegara a proporcionar datos erroneos o incompletos, el Proveedor podra suspender la
prestacion del servicio y en caso de corroborar la existencia de informacion falsa proporcionada por el Suscriptor, el
Proveedor podra dar por terminado el presente Contrato sin responsabilidad para ésta, procediendo al cobro
inmediato de la totalidad de los montos adeudados por el Suscriptor.

Las Partes acuerdan que en los supuestos en los que se requiera la firma autografa del Suscriptor, ésta sera
sustituida por una de caracter electrénico, digital, biométrico o de acuerdo a la tecnologia utilizada; por lo que las
constancias documentales o técnicas en donde sea aplicada, tendran la fuerza, validez y efectos que la legislacion
aplicable le atribuya.

En caso de que el Suscriptor opte por contratar los Servicios sefialados en la Caratula a través de transacciones
electronicas, el Proveedor se obliga a cumplir lo sefialado en el articulo 76 bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

El Suscriptor autoriza expresamente al Proveedor para confirmar o consultar la informacién proporcionada para la
celebracion del presente Contrato a través de entidades publicas, compariias especializadas o centrales de riesgo.

El Proveedor reconoce y manifiesta que toda la informacion biométrica capturada del Suscriptor tendra el caracter
de confidencial y sera tratada de conformidad al Aviso de Privacidad del Proveedor.

En caso de la celebracion del Contrato o la contratacion de Servicios a través de medios electronicos, digitales, de
Internet y/o cualquier otra nueva tecnologia, las Partes acuerdan que los documentos, constancias, confirmaciones
y/o cualquier otro analogo que se genere con motivo de la transaccion sera enviado al Suscriptor al correo
electrénico que haya proporcionado, siendo responsabilidad del Suscriptor el cerciorarse que su correo electrénico
no evite la recepcion de correos del Proveedor y/o estos sean catalogados como correo no deseado, “Junk”, “Bulk”
0 “SPAM".

Los canales de venta a través de medios electrénicos y/o de cualquier otra tecnologia que el Proveedor ponga a
disposicion del Suscriptor contaran con funcionalidades técnicas de seguridad a fin de garantizar la proteccion y
confidencialidad de la los datos personales e informacion crediticia que sea recabada a través de estos medios y la
cual no podra ser difundida o transmitida a otros proveedores ajenos a la transaccion, salvo autorizacion expresa
del Suscriptor.

18. ACCESO A LAS PERSONAS CON DISCPACIDAD Y NO DISCRIMINACION

18.1 Los Suscriptores con discapacidad podran solicitar y recibir en todo momento, asesoria sobre el uso de los
Servicios del Proveedor por parte del personal capacitado en igualdad de condiciones que los deméas Suscriptores.

18.2 El Proveedor asesorara a los usuarios con discapacidad sobre el uso de los servicios de telecomunicaciones y
contara en su portal en www.att.com.mx/legales.html con la version audible del presente Contrato.

18.3 El proveedor prestara el servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios ni distinciones en forma discriminatoria, respecto de otros Suscriptores en la misma area de Cobertura y
en las mismas condiciones de contratacion.

En caso de que el Proveedor ofrezca condiciones mas favorables a uno o mas Suscriptores situados en supuestos
equivalentes o similares, el Suscriptor puede exigir las mismas condiciones, siempre y cuando exista la factibilidad
técnica para la prestacion del Servicio.

19. FIRMA ELECTRONICA

Las Partes reconocen y convienen que la firma electronica de este documento cumple con los requisitos
establecidos en el Cadigo de Comercio y, por lo tanto, serd considerada como firma autografa como si el propio
Suscriptor la hubiera plasmado de su pufo y letra.

20. CONTRATO DE ADHESION

Este Contrato fue aprobado y registrado por PROFECO, bajo el nimero 239-2021, de fecha 14 de julio de 2021.
Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesién registrado ante la PROFECO vy el utilizado en perjuicio
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del Suscriptor, se tendra por no puesta. El Contraio regisirado ante PROFECO debera utilizarse en todas las
operaciones comerciales del Proveedor y corresponder fieimente con el modelo de contrato registrado.

Con la firma que aparece en la Caratula, el Suscriptor acepta los términos y condiciones establecidos en los
mismos y al mismo tiempo se obliga al estricto cumplimiento de las estipulaciones del Contrato.

Al momento de la firma de la Caratula el Suscriptor recibe un tanto de la misma, cuyo contenido y alcance fue leido
previamente por el Suscriptor. El clausulado del Contrato podra ser enviado por correo electronico o consultados en
https://www.att.com.mx/documentos/Contrato_Maévil_2021.odf. o de manera impresa en cualquiera de los TDA's,

C.V.IIAT&T 239-2021.pdf y en el siguiente codigo:

El presente contrato fue celebrado en la ciudad y fecha indicada en la Caratula.
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