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Informacién Confidencial

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN MATERIA
DE TELECOMUNICACIONES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE COMUNICACIONES NEXTEL
DE MEXICO, S.A. DE C.V. EN SU CARACTER DE COMISIONISTA Y POR LA OTRA PARTE “EL
SUSCRIPTOR";

k| DECLARACIONES
Declara la Comisionista que;

a) Es una empresa constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana.
b) Esté autorizada para vender, promover y distribuir los servicios de telecomunicaciones
concesionados y prestados por las Concesionarias
DE c) Su domicilio se encuentra ubicado en Paseo de los Tamarindos N° 90, Piso 29, Col
+:DERAL Bosques de las Lomas, C P. 05120, México, D.F.
WOOR ) SURFC. es CNMBBO, 14P12,
BICD DE e) Tienen celsbrado un contrato de comision mercantil con las Concesionarias, para la
1 Ay comercializacion de los servicios debidamente autorizado por ia Comisién Federal de
: Telecomunicaciones.
f) Ha entregado a! Suscriptor al momento de la contratacion la Informacién y explicacion
dei contenido y alcances de las caracteristicas de! Plan Tarifario, la Cobertura de los
Servicios, asi comp las demas caracteristicas tecnicas de los Servicios contratados.

I Declara e! Suscriptor que

a) Todos sus datos de identificacién estan asentados en la Caratula Y son ciertos, que
requiere la prestacion de los Servicios Y que es solvente econdmicamente para obligarse
en términos de este Contrato.

b) Reconoce que al momento de la contratacion ha recibido de la Comisionista la

informacién y explicacién de! contenido y alcances j _de! Plan
Tarifario, la Cobertura de los Servicios, asl como las d q?rapterlsm técnicas“ge
los Servicios contratados j o OIUN FEDERAL DE

: TE bRl 3 =
LECOHUHICACIES

Expuesto Io anterior, las partes convienen en celebrar el preseﬁte Contrato qug conti

!
ks
i

siguientes. _
'i'lﬁ" Uy ¥c ﬁ'
CLAUSULAS ! - [
PR a4 5 e
1. DEFINICIONES { D;R;‘éc@; éEiE% ﬂe % o
ALCANCE DE LA POLIZA DE SERVIC!O. Documento por el cua}‘ajl-_ S L'Gﬂ:ﬁtrali a

través de la Comisionista un seguro, el cual contiene log Procedimientos y costos de reposicidn de
Equipo ya sea por robo o extravio

CARATULA: Se refiere a la solicitud de contrato de servicios al anverso del presente instrumento, en
Ia cual se estabiecen los datos generales del Suscriptor y de los Servicios que éste contrata de
acuerdo al Plan Tarifarig que ha seleccionado ¥ que una vez aceptado por Nextel es parte integral dal
presenie Contrato

Factura.

CENTRO DE ATENCION TELEFONICA: Se refiere al centro de atencion al que los Suscriptores
Pueden acceder desde sy Equipo marcando los digitos correspondientes MISMos que pueden ser
consultados en www nextel com.mx o &n ios teléfonos Que se detallan en Ia Factura

CICLO DE FACTURACION Periodo de tiempo entre Ia Fecha de Corte Y a Ia siguiente Fecha de
Corte en el cual Ia Comisionista cobrara todos los servicios al Suscriptor
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%@BERTURA AUTORIZADA DE LOS SERVICIOS: Se refiere a las areas geograficas dentro de las

Jgles la Concesionaria esta autorizada por la SCT para prestar los Servicios.
A

RTURA DE LOS SERVICIOS: Se refiere a las dreas geograficas dentro de la Cobertura
ada de los Servicios en las cuales la Concesionaria prestara los Servicios, que se describen en

s0igbosicion de Suscriptor en los CAPs. Los mapas de Cobertura de los Servicios también se podran
“consuitar en www nextel.com.mx,

A FEDERAL o

M ERTURA GARANTIZADA DE LOS SERVICIOS: Es el area geografica al interior de la cual Ia
B ﬁionaria garantiza las condiciones de calidad que seran evaluadas Para cada uno de los
i i ﬁ proporcionados y que se establecen en e! Pian Técnico Fundamental de Calidad,
do lo establecido en la clausula 3.19 de! Contrato.

CODIGO: Se refiere al documento denominado €odigo de Practicas Comerciales que contiene la
gula a seguir respecto a cualquier disputa, queja o procedimiento relacionado con Ja prestacion de los
Servicios, as! como Ia descripcién de los mismos, el cual fue autorizado por la COFETEL, el cual
podra ser consultado en Ia pagina de Intermnet v.nexiel com,mx..uaau nevtal ~oy Xl eaa

de manera impresa en los CAP’s. COMIS

COFETEL: Se refiere a la Comision Federal de Telecomunicacid:n'EELEc

CONCESION: Se refiere a cualquiera de las concesiones otor?rggfgs porla SCT ala Concesionaria

para |a prestacién de los Servicios, I 04 WC ;
i
i acion
" Invefsiones

CONCESIONARIA: Cuaiquiera de Nl Telecom, S de R.L. de & w! *__ I8

Movil de México, S.A. de C.V., Delta Comunicaciones Dlgitaléé.',’s._; d
Nextel de México, S A. de CV. Nll Digital, S de R.L de C V., ¥78 ciran $a def Grupo
Corporativo que tenga autorizados los serviclos de telecomunica la SCT yfo

CONTRATO: Se refiere al presente instrumento, incluyendo la Carétula |a Orden de Programacion,
el cual contiene los términcs Yy condiciones que pueden ser consultados en www.nextel.com mx,

www.nextel com.mx/Legales y/o de manera expresa en los CAP's

designe

EQUIPO DEL USUARIO: E| €quipo terminal que el Suscriptor adquiere de la Comisionista cubriendo
SU coslto total o aquel que el Suscriptor acredite su Propiedad, mediante el cual hace uso de los
Servicios o aquel instalado en el sitio flsico que el Suscriptor designe

ESTADO DE CUENTA : Documento emitido por la Comisionista al Suscriptor para su Impresion y
consulta gratuita en |a Pagina www.nextei.com.mx o que a solicitud del Suscriptor puede ser enviada
a su domicilio, por cualquier medio en el que se detailan los Servicios correspondientes al Ciclo de
Facturacién anterior Y en el que se sefiala la Fecha de Corte, el monto adeudado por el Suscriptor par
los Servicios y deméas canceptos facturables, la Renta y la Fecha Limite de Pago. entre otros datos y
que se le dara a conocer por lo menos 10 dias antes de la fecha de vencimiento del plazo para el
Page de los servicios contratados La Factura que ampara el pago de la prestacion de los Servicios es
independiente a la factura Que se entrega al Suscriptor por concepto del pago de Equipo

FECHA DE ENTREGA:DIa en que la Comisionista entregara e instalara el Equipo y activara el
Servicio en la ubicacién fisica que designe sl Suscriptor, lo cual sucede una vez que la solicitud del
Contrato de servicios sea ingresada y aceptada por la Comisionista Una vez aprobada Iz solicitud de
Contrato, se enviaran en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias los Equipos contratados por el
Suscriptor establecidos en la Caratula, previa validacion de la Cobertyra de los Servicios y se
realizara la instalacian respectiva

FECHA DE CORTE: Ultimo dia de cada Ciclo de Facturacién sefialado en la Factura
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égﬁtrélado 0 en cualquier momento si e Suscriptor realiza una contratacién de un plan promocional,

E‘tﬂ#p‘@diferido o cualquier otro programa de renovacion de Contrato que se encuentre vigente.

fﬁﬁ?A LIMITE DE PAGO: Dla sefalado en Ia Factura del Suscriptor como e! dltimo dfa habil para
& éste haga el pago por los Servicios $in que el adeudo se considere vencido

G’ﬁ@ﬁWA: Cantidad que el Suscriptor se obliga a entregar a Ia Comisionista a efecto de garantizar
3R cada una de Ias obligaciones derivadas del presente Contrato

ALICO OF

q%égm DE EQUIPO: Documento entregado por la Comisionista sl Suscriptor al momento de Ig
énirega del Equipo, mediante el cual la Comisionista se obliga a responder por el Equipo contra
cualquier defecto de fabricacion ¥ funcionamiento del Equipo por un tiempo determinado.

En caso de que por cuestiones comerciales no se entregue el Equipo con garantla o que la misma
sea inferior al Plazo Minimo, la Comisionista expedird el documento al Suscriptor explicando las
acciones a realizar por parte del Suscriptor en caso de que el Equipo faile.

LIMITES DE AUTORIZACION- Significa la autorizacion del monto maximo de Rentas y/o cargos por
los Servicios en los que el Suscriptor podrad incurmir sin que le sea suspendido el Servicio. La
Comisionista podra Suspender el Servicio cuando e Suscriptor exceda e! LImite de Autorizacion, sin
que lo anterior se entienda como un incumplimiento por parte de la Comisionista. E) Limite de
Auterizacion a que el Suscriptor estara Sujeto, se establecers en forma mensual, y podra ser
modificado a solicitud del Suscriptor previa autorizacién por parte de Ia Comisionista.

LA COMISIONISTA: Significa Comunicaciones Nexte! de México, SA. de C.V, misma que actua en el
presente Contrato como comisionista mercantil para la venta de ios Servicios y representante de las
Concesionarias, debidarmente autorizadas por la COFETEL,

ORDEN DE PROGRAMACION: Significa el documento en el cual el Suscriptor sefiala Ia informacion
Necesaria para que Nextel Programe los Equipos que seran utilizados por el Suscriptor

podra realizarse en
CAP's

La Comisionista pondrs a disposicion del Suscriptor, ya sea en log AP’s 0 en la pagina de Interpet
www.nextel.com.mx a efecto de proporcionar los planes g paquetes oniglgs,' areas«o regiories
geograficas con cobertura, tarifas, cuotas de reactivacion Y cualqgier otra informacion relacionada
con la prestacion de los Servicios £ D o e
;!'1':'\ N Oa N ﬁ_?@é f??

PLAZO MINIMO: Es el periodo minimo de vigencia de la contratacin g GORaa Eantang que para
efectos de su comercializacion y oferta comercial correspondientaf':*_ff}“u' : ESTR factores entre
bienes Equipos, servicios y costos que se prorratean durante dicho perfodo minimo de Vigahtia Y Que
son disefiados a efecto de facilitar la contratacién de un bien o servicio por parte del Suscriptor, plaza
que iniciard a partir de |a suscripcion del presente Contrato. Los Servicios se sefialaran en Ia
Caratula

La Comisionista informar al Suscriptor con al menos treinta dlas de anticipacion |a terminacion del
Plazo Minimo.

PORCENTAJE DE FALLA O GRADO DE CUMPLIMIENTO: Porcentajes de Caldad obligatoring
para la Concesionaria respecto de los Servicios prestados en Su red

El cumplimiento de los indicadores anuales de calidad por area de servicio local respectiva para cada
una de los Servicios Que presta fa Concesionaria, qQue se mantendra con los Siguientes margenes
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Indicador Valor de Cumplimiento
_?roporC|én de intentos de llamada Menoral 3% R
fallidos

Se considerara fallido aquel intento para el que,
después de 20 segundos de haber sido pulsada la tecla
de inicio de llamada. no se establezca la conexisn

Proparcion de llamadas Venor al 3%

interrumpidas Se considerara que una liamada as interrumpida,
cuando dicha interrupcion se deba a causas distintas a
la terminacion intencional de alguno de los usuarios que
participan en la llamada,

Conexién de llamada Menor a 20 segundos
A partir de ser presionada la tecla SEND después de
haber marcado correctamente el namero telefénico al
que se desea llamar, o en su caso al ejecutarse el
comando correspondients

——— )

SMS Proporcidn de SMS faliidos Menor al 3%,

Se considerar fallido aquel mensaje que, no sea
recibido por el equipo mévil de destino.

Acceso a '_"ﬁempo de descarga via FTP Tiempo 180 segundos con un archivo de 3 Mega Bytes.
Internet
[HPTT Y HPPTT | Tiempo méximo de conexion de De15a3 segundos. ) ]
tamada de radio Siempre que los Lisuarios.estén disponibles
AU i =

MMS Proporcion de MMS fallidos Menor al 3%.

Se considerars #lllido aquel mensaje que, no sea |

recibido por el uguf[:po movil de destino ol
e i o T

r
PROFECO: Se refiere a la Procuraduria Federal de! Consumidor | & . G E

& A
PROGRAMA RENOCO: Se refiere al programa de renovaci ﬁ@gﬁmﬁ [dal rla

=

Comisionista y cuyos términos Y condiciones se establecen en el omcma y SERVICK;S..H ; ,)

PROVEEDOR AUTORIZADO: Es e! distribuidor del Equipo acreditado por el fabricante del mismo, y
que cuenta con la aprobacion de |a Comisionista para su comercializacion,

RENTA: Se refiere al monto especificado en el Plan Tarifario y/o en las ofertas comerciales de
servicios de vator agregado que se establecen en Ia Caratula del Contrato al momento de su
formalizacion asl como Ia contratacién de cualquier otros Servicios y que el Suscriptor se obliga a
Pagar a la Comisionista por ios Servicios por Ciclo de Facturacion adelantado, o en el caso de
Servicios de valor agregado por Ciclos de Facturacion vencidos Se podran utilizar en farma indistinta
los términos Renta o Rentas

REPRESENTANTES DE CANAL DE VENTAS INDIRECTO Y/O AGENTES: Personas fisicas o
Morales autorizadas por |a Comisionista para Ia promocién de los Servicios con los posibles
Suscriptores.

ROAMING: Es Ia Capacidad de cambiar de un area local 6 geografica de cobertura g otra sin
interrupcién en el servicio o perdida en conectividad, lo anterior Permite al Suscriptor que pueda hacer
y recibir llamadas fuera del area local, segun su plan de servicio contratado el cual tendrd un costo

SCT: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes

SERVICIOS: Se refiere tanto a los servicios basicos maviles de radiocomunicacion especializada de
flotillas, el servicio de transmisién bidireccional de datos en cualquiera de sus modalidades, el servicio
de acceso inaldmbrico filo o movil, entre ios que se encuentran, 1) servicio local de telefonia
Inalambnca fija o movil li) la comercializacion de Ig Capacidad de la Red para la emision transmision
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0 recepcion de signos, sefales escritos, imagenes, voz, sonidas o informacidn de cualquier
na leza, y iii)) Acceso a redes de datos, videos, audio y video conferencia, telefonla basica de larga
distariBia nacional e internacional, entre los que se incluye: i) la venta o arrendamiento de capacidad
de ta fled, ii) la comercializacion de la capacidad adquinda de otros concesionarios de redes poblicas
de lecomunicaciones con las que la Concesionarig tenga celebrados los convenios
conﬁépondientes. i) el servicio de transmisién de datos, 1v) cualquier servicio de telecomunicaciones

qué técnicamente le permita su infraestructura, y v) cualquier otro servicio adicional que la

SIOM . . . .
La Cor%esionaria prestars los servicios de Larga Distancia en forma directa o mediante el acceso a
redes de concesionarios que estén autorizados para prestar dichos servicios con los que la

acuerdo correspondiente; que dicho operador tenga disponible ios servicios Y que el equipo sea
compatible (banda y tecnologla) con la red del operador extranjero.

SERVICIO(S) ADICIONAL(ES): Servicio(s) opcional(es) que la Comisionista podra prestar al
Suscriptor de manera adicional al servicio(s) originaimente contratado(s) siempre y cuando éste io
autorice o solicite.

SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS: Servicio(s) de telecomunicaciones minimo(s),
especifico(s) e inherente(s) al Plan Tarifario contratado para la prestacion del servicio que el
Suscriptor debe contar a efecto de estar en posibilidad de recibir los Servicios que la Concesionaria
preste de manera contina

SUSCRIPTOR: E| contratante de los Servicios, cuyos datos de identificacion se establecen en Ia
Caratula.

TIEMPO AIRE: Duracion de una comunicacion durante la cual el Suscripter-haee uso-deta'rad de Ia
Concesionaria para recibir un Servicio, para tal efecto se entendetd. que el fMecanismo He BGbro y

| B

2. OBJETO DEL CONTRATO i . oo o |
(A BE: %515&52@1
21 Este Contrato tiene por objeto Ia prestacion de los S ']r,ip&_ e forma ) eontinua: e
conformidad con las condiciones y procedimientos que se establecepa) ﬁﬁﬁ&?g Ah@pego alo
establecido en Ios Tltulos de Concesion otorgados a Ia Concesiona 185 o icibnes
legales, reglamentarias y administrativas aplicables y caracteristicas técnicas establecidas en g
presente Contrato

22 La Comisionista solamente estara obligada a la prestacion de los Serviclos cuando se hayan
cumplido todos los requisitos que establece el presente Contrato y el Suscriptor haya cubierta los
Pagos respectivos a que se refiere la Clausula 4 de| Contrato y se haya constituido la garantia que se
consigna en la Clausula 5 del mismo
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!

3. :gf.'_"__COMDICIONES DEL SERVICIO

SAL T
31 i“;{: Los Servicios unicamente pueden ser Proparcionados en el Equipo que al efecto provee la
Cornsiltbnista 0 un Proveedor Autorizado o en el Equipo del Suscriptor debidamente homologado que
cumjﬂ:a_con las especificaciones técnicas y regulatorias descritas en el Codigo. Ei Suscriptor podra

verifigar directamente con ta GOF ETEL si el Equipo que desea activar esta homologado.

3.2 [ Bl Equipo proveldo por la Comisionista se encuentra bloqueado, por lo que no puede ser
operada por otro operador de servicios de telecomunicaciones. Bl Suscriptor podrs solicitar el
desblog uea del Equipo si fue adquirido de contado o una vez que haya cumpiido el Plazo Minimo, no
tenga:‘lﬁipgap adeudo pendiente y el Equipo no haya sido reportade como perdido o robado y cuyo
Procedirniento podra consuitar en el cualquier CAP & itlamando al centro de atencion telefénica.

3.3 La Concesionaria a traves de la Comisionista asignara a cada Equipo un numero de

cederlos a terceros ni utilizarlos en ningan otro Equipo, salvo por autorizacion expresa de la
Comisionista.  En el caso de terminacién del presente Contrato, el numero de identificacion y el

En su caso, el Suscriptor podra, sujeto a los procesos, procedimientos, requisitos, condiciones
generales y formalidades establecidas en Ia legislacién aplicabie en Materia de portabilidad numérica
(Especificaciones Operativas vigentes), soticitar |a Portabilidad del ntimero telefénico asignado por la
Comisionista.

La Portabilidad no exentara al Suscriptor de cumplir con sus obligaciones contractuales, entre las que

& incluyen ‘de manera enunciativa mas no limitativa, la devolucién _Sa. Equipos.. propiedad-de-|g

Comisionista; e Pago de cargos pendientes, intereses moratorios qu'ej.ﬁg_gg,pnr el ipm dﬁg:as
R PlazroMifima -

i » '
3.4 Eil Suscriptor sera el dnico reésponsable por el uso del Equipo y/o los Servicios, asi como €l
Pago de los mismos, independientemente de quién haga uso de elios. |

rentas remanentes en el caso de que el Suscriptor se encuentre sujeto a'u

compensara a los Suscriptores la parte proporcional del servicio de telecomunicaciones del periodo
de servicio que se de|6 de prestar, asf como una bonificacién del 20% del monto de diche periodo a
mas tardar dentro de los 3 (tres) Ciclos de Facturacian stguientes

En caso fortuito o fuerza mayor, la compensacién se realizarg siempre y cuando la interrupcion del
servicio sea durante un perlodo mayor a 72 (setenta y dos horas) consecutivas
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El Shscator reconoce que en caso de que la Comisionista realice Ia compensacion y/o bonificacion

respectivas sefialadas en los pdrrafos anteriores, no se actualizarg ningan supuesto de
Incumplimiento o de rescisién del Contrato por parte de la Comisionista

3.7 El Suscriptor podra contratar en cuaiquier momento nuevos Servicios, siempre y cuando el
Suscriptor se encuentre al corriente de sus pagos de conformidad con la Clausula Cuarta siguiente

Los Servicios Adicionaies podran ser contratados mediante la solicitud de Contrate o an forma
posterior ya sea por escrito, via electrénica o telefénica utilizando su nimero confidencial otorgado
por la Comisionista y se cobraran por tiempo, evento o cualquier otra modalidad segun el tipo de
Servicio

Estos Servicios Adicionales podrén ser cancelados por el Suscriptor siempre y cuando se encuentre
al corriente en sus pagos y se hubiese vencido el Plazo MiInimo cuando se encuentren sujetos al
mismo.

La Comisionista no podra condicionar la contratacion de un servicio adicional para la prestacién de
los Servicios Originalmente Contratados

38 La Concesionaria, a través de la Comisionista podra realizar periédicamente inspecciones
para verificar el buen uso del Equipo asl como de la adecuada utilizacién de los Servicios por parte
del Suscriptor, por conducto del personal que designe y que se encuentre debidamente identificado.
Si en alguna inspeccion, la Comisionista se percatara o detecta que el Suscriptor tiene en uso mas
Equipos de los contratados, la Comisionista podra cobrar el uso de tales Equipos tomando como
fecha de inicio del Servicio la fecha de inicio de vigencia de! presente Contrato y/o dar por rescindido
el Contrato sin responsabilidad alguna, independientemente del derecho a reclamar e pago de daiios
Y perjuicios y a ejercitar cualquier otra accién a la que tuviera derecho

39 Al momento de la firma del presente Contrato el Suscriptor recibe un tanto de! mismo, cuyo
contenido y alcance fue leido previamente por el Suscriptor. El clausuiado y los términos y
condiciones del Contrato podran ser consultados en www.nextel.com.mx,
www.nextel.com mx/Legales y/o de manera impresa en cualquiera de jes-€APs—— '

310 Las partes acuerdan que cualquier cambio que realice la C_-:}nt:ﬁswparia en la tecngca\gia
utilizada para la prestacion de los Servicios, el Suscriptor podra solicitatise-le/midre &' Hicha ‘Misva
tecnologla mediante los procesos administrativos establecidos, migmos que puede consultar en
cualquier CAP 6 llamando al Centro de Atencion Telefénica i

311 Cuando el Suscriptor no haya liquidado en la Fecha Limite de Pagq, elpago.dg. (N0 mas
Facturas 6 cuando la garantfa otorgada por el Suscriptor para el cumplimiento;de sus oliligaciones de
pago, no cubra el total de lo adeudo por el Suscriptor a la fecha de bre; da- G amisepiste poira (i)
suspender la prestacién de los Servicios y/o (ii) exigir en upa sola exh ‘li:;é‘p.ai-pggg {ndaldetadeudg,
tmas el monto de los intereses moratorios o cargos de reactivacion cor e e

En caso de que el Suscriptor pague los adeudos pendientes, la Comisionista reiniciara la prestacion
de los Servicios a partir de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a que se realice el pago, y en los
casos en donde el Suscriptor reincida en las casos de mora solicitars al Suscriptor un aumento en el
monto de las garantfas

312 Cuando el Suscriptor exceda su Limite de Autorizacién, la Comisionista podra suspender
temporalmente el Servicio sin responsabilidad alguna Asimismo. podra exigir el pago del monto
excedente de manera inmediata Independientemente de ia Fecha Limite de Pago, siempre y cuando
ia Factura no se encuentre vencida. de io contrario el Suscriptor debers pagar el importe total de Ia
misma,

313 La suspension del Servicio en el supuesto establecido en el numeral 311 no exime al
Suscriptor de pagar las cantidades adeudadas hasta esa fecha a ia Comisionista.

314  En caso de robo a extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia que pudiera tener como
consecuencia el uso de los Servicios sin consentimiento del Suscriptor, éste deberd solicitar la



Informacién Confidencial
}‘ o

N
susp'a_t& n del Servicio al Centro de Atencién Telefénica o en el CAP, debiendo ratificar por escrito
dichd #biflicacion envidndola o entregdndola en el GAP

i
El Sy Aptor sera el unico responsable por el uso del Equipo y el pago de los Servicios hasta que Ia
Comi _'" Nista le asigne un numero de reporte, mismo que sers asignado en el Centro de Atencién
Telefénica o en el CAP al momento en que el Suscriptor notifique a la Comisionista el siniestro

El av1$@ahbo 0 extravio y la solicitud de suspension de los Servicios, no implica la terminacion del
Contrata: y_por lo tanto es procedente el Pago de la Renta durante todos Jos meses que resten del

3.15  El Suscriptor debers notificar al Centro de Atencion Telefonica y/o por escrito al CAP, ioda la
informacién relativa a cualquier cambio en la informacion contenida en la Caratula, dentro de un plazo
de 5 (cinco) dlas habiles siguientes a la fecha en Que ocurra el cambio de que se trate

3.16  El Suscriptor no podra ceder ni traspasar los derechos y obligaciones que se consignan en
este Contrato sin la previa autorizacién de la Comisionista y de conformidad con el procedimiento
establecido en e! Cédigo ¥ su debido seguimiento del tramite ante el CAP correspondiente.

317  Las partes reconocen Y aceptan que la prestacion de servicios de telecomunicaciones
sefialados en el presente Contrato, se encuentran regidos por las disposiciones legales establecidas
en la Ley Federal de Telecomunicaciones, sus reglamentos y demas disposiciones administrativas
que indique COFETEL y/o SCT, asl como sus modificaciones o reformas correspondientes y en Ia
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, asl como Ia NOM-184-SCFI-2012- Practicas Comerciales
Elementos Normativos para la Comercializacién y/lo Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones cuando utilicen una red Plblica de Telecomunicaciones

3.18  El Suscriptor reconoce que pueden darse fafctorgs- dencaso fortuito 0- fuerza mayor,
concentracién inusual de usuarios, el estado de Conservac‘_ign lgé'l Equipo,. entre.otros, 'los cuales no
pueden entenderse como las fallas del servicio sefialadgs en.la clausdia 378 del presente Contrato,
aun cuando los Servicios descritos en el presente Contrath puedan ser afectados en su desempefio o
calidad. E| Suscriptor podra consultar en los Centros de Atencidn T nica,o.en el"CAP cualquier
problema que tenga en su Servicio g . B ! !

| ity M | :&-‘It'.
318 El Suscriptor reconoce que la Cobertura de log Sepvitios, -gﬁgdbgm@entarfafectaciones
derivado de entre otros caracteristicas técnicas y al esta de-censeryaciin ge:Equipo del usuario o
POr su uso al interior de algunos inmuebles, estructuras s Bﬁa;réqaqqi gm;&;mlentc?, elevadores,
helicépteros 6 cualquier otro lugar que presenten una ‘sen i Y& “Suscriptores ¢
derivado del cumplimiento a disposiciones legales y los cuales no Pueden entenderse como las fallas

del servicio sefialadas en la clausuls 3 6 del presente Contrato

La Concesionaria reanudara ef servicio en un plazo maximo de setenta y dos horas a partir de |a falia,
Siempre y cuando en los supuestos anteriores no converjan factores que técnicamente hagan
Imposible cumplir con el restablecimiento del servicio en el plazo sedalado.

Los mapas de cobertura Por su propia naturaleza son aproximaciones de la cobertura real cuando se
utiliza al aire tibre en condiciones 6ptimas. Las areas de cobertura dependen de la tecnologia de la
red

320 En caso de que el Equipo se encuentre sujeto a la Garantla de Equipo otorgada por Ia
Comisionista. &sta suspendera e! cobro del servicio de telecomunicaciones contratado por el periodo
que dure la revision Y reparacidon de dicho Equipo, salvo que al momente de hacer efectiva ia
Garantia de Equipo se proparcione al Suscriptor un Equipo sustituto

La suspensién del cobro del Servicio no proceders en caso de que el que el Suscriptor haga uso del
Sefvicio de telecomunicaciones a través de otra Equipo que tenga en su posesion
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4.1 :El Suscriptor se obliga a pagar a la Comisionista los cargos que se generen por los Servicios
de

qﬁe dueden establecidos en la Caratula desde la fecha en que se active el Servicio, asi como los que
posterigifente contrate con Ia Comisionista. Los Pagos debera hacerlos en la forma y lugares
sefialadas por la Comisionista o en la Factura

42 El '_"S'uéscriptor Conoce y acepta que el Plan Tarifario ests sujeto a las modificaciones que la
Conces_ionari i i i i

43 Salvo por los cargos que deberdn ser pagados al momento de la contratacién de los Servicios
$ Planes Tarifari

44 Si el Suscriptor no efectia e Pago correspondiente a mas tardar en la Fecha Limite de Pago,
debera pagar a la Comisionista intereses moratorios a partir de!l dia siguiente de dicha fecha y hasta

incumplimiento. El calculo de intereses se hard de forma anualizﬂié@aﬁ!ﬁrme--a la’metodologla
establecida por el Banco de México. En caso, de que en el momento de hacer I3 cuantificacién de
intereses, el Banco de México no hubiere aun publicado e! CPP del mes.se b:maﬁ 'el CPP. publicado
del mes anterior B L

[ - 3 o, |
45 En caso de que el Suscriptor pague con cheque y éste gea devuelts mﬁaﬁbaﬂco pdr
cualquier causa, el Suscriptor debers pagar a la Comisionista T adivion al: armto pedeudad
conforme a la Factura, el 20% (veinte por ciento) del importe del cheqiteﬁagwﬁgﬂpm{ngjad cgﬁ
lo dispuesto por el articulo 193 de Ig Ley General de Titutos y Operacidnes'mmmnﬁgno‘r la
Comisionista podra solicitar al Suscriptor un aumento en el manto de las garantlas y requerir pagos
en efectivo

46 El Suscrptor no podra cambiar de Plan Tarifario por otro distinto durante el Plazo Minimo,
salvo con el consentimiento de I3 Comisiomista de conformidad con el Codigo. Asimismo en casg de
que la Concesionaria cambie el plan tarifano contratado por el Suscriptor sin el consentimiento de
gste, por otro distinto durante el Plazo Minimo, las partes se Sujetaran a lo establecido en Ig Clausuia
7 e Incisos correspondientes

47 El Suscriptor podra contratar un seguro para proteger el Equipo de su propiedad. Para los
efectos de contratacién de un pian tarifario ¢ oferta comercial que incluye Equipo y servicio sujeto a
un Plazo Minimo el Suscriptor debera de contratar el Séguro para proteger el Equipo de conformidad
con los términos y condiciones establecidos en el “Alcance de |a Poliza de Servicio” En caso de que
el Suscriptor contrate |3 poliza de servicio ofrecida a través de la Comisionista |os términos y
condiciones incluidos en el “Alcance de la Péliza de Servicio" seran l0s que prevaleceran. Si el
Suscriptor opta por contratar un sequro por su cuenta la compafila de seguros sera responsable de



Informacion Confidencial

cualquie amacion relacionada con el Equipo, liberando el Suscriptor a la Comisionista de
cualquief nsabilidad relacionada con la citada poliza
WA

el CAP 2 ma&s tardar en la Fecha Limite de Pago. Se entenderan reconocidos los cargos asentados
en la Factyra, si el Suscriptor no presenta dicha reclamacién a mas tardar en al término establecido
en la presente cldusula. En caso de que la reclamacién hecha por el Suscriptor conforme a lo
establecido en el presente Contrato sea procedente, la Comisionista debers bonificar al Suscriptor la
diferencia a favor del Suscriptor en el siguiente Ciclo de Facturacion.

5. GARANTIAS

51 El Suscriptor acepta expresamente mediante la firma del presente Contrato otorgar la
garantla que se sefiala en la Caratula de forma inmediata a la celebracién de este Contrato, Ia cual
garantizara todas y cada una de sus obligaciones derivadas del mismo Podran constituir garantias
para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior un deptsito en efectivo, una fianza y/o un pagaré o
cualquier otra forma de garantia que la Comisionista pacte con el Suscriptor

52 En caso de fianza, ésta debera ser contratada ante ung companla afianzadora legalmente
registrada ante la Secretarla de Hacienda y Crédito Publico Que cuente con una calificacién A+ o su
equivalente o en su caso la que la Comisionista le indique. El pago de la prima del contrato de fianza
sera & cargo del Suscriptor y la renovacion de Ia flanza sera forzosa durante Ia vigencia del Contrato.

53 La garantia oforgada Por el Suscriptor conforme al Contrato deberd ser sustituida por otra o
bien ampliada o renovada Segun corresponda cuando as! lo requiera la Comisionista en los siguientes
casos.

531 Cuando la garantla otorgada se hubiese hecho efectiva de acuerdo a los procedimientos
legales existentes, por el paga insoluto de los Servicios y/o Equipos;

532 Cuando las tarifas de los Servicios sean incrementadas;

533 Cuando se ampllen los Servicios o se aumente |a cantidad d&:Equinj objeto del presente
Contrato, y

534 Cuandola Comisionista autorice el cambio de Plan Tarifana

54 En caso de que la garania otorgada no cubra con el montd lotal del:adeudo yief Suscriptar, Ia
Comisionista podra exigir entre otras responsabilidades establecigas!eh. al Clntrato- 8l'pago. y/o
suspender el servicio en términos del Contrato

5.5 La Comisionista podra hacer efectiva la garantia otorgada 'b‘tfr"ET’S’uscrrpEor, aun cuando el
presente Contrato termine por cualquier causa, cuando el Suscriptor tenga cualquier adeudo vencido
por cualquiera de los conceptos sefalados en este Instrumento

56 La Comisionista se obliga a entregar previa solicitud del Suscriptor la devolucién del Depdsito
en Garantla una vez que concluya la relacién contractual y tendra un plazo de 180 (ciento ochenta)
dias naturales para su reclamacion

6. VIGENCIA

La vigencia del presente Contratg sera por tiempo indefinido Y podra darse por terminado en cualgurer
momento por cualquiera de |as partes, previa notificacién par escrito o via telefénica utilizando sy
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Servicio r €l tiempo remanente del Plazo Minimo conforme a lo establecido en presente Contrato,
pargaal to, la Comisionista emitira su ultimo Estado de Cuenta y Factura. Asl mismo. el presente
Con dra darse por terminado conforme a las causales establecidas en la siguiente Clausula
Sépt -
p :! !

El Pl imo podra extenderse por comun acuerdo de las partes, formalizando dicha renovacién
via teNefoniga y/o por escrito o por el medio que las partes establezcan de conformidad con los
términos y dondiciones que al efecto convengan y asl lo prevea el Programa Renoco.

Y 0
7. S‘%JSALES DE TERMINACION ANTICIPADA O RESCISION DEL CONTRATO

7 -RESPONSABILIDAD. El Suscriptor podrd dar por terminado anticipadamente el
Contrat8}aM necesidad de previa declaracion judicial y sin responsabilidad alguna cuando:

7.1.1  Se haya cumplido el Plazo Minimo al que se sujeté el Contrato y no tenga ningtin adeudo
pendiente con la Comisionista. En este caso, el Suscriptor previa notificacién a la Comisionista por
escrito o via telefonica utilizando su numero confidencial con al menos 5 (cinco) dias habiles de
anticipacion a la fecha de corte establecido en su Ciclo de Facturacién

7.1.2  Por mandato de autoridad competente, le sea suspendida, revocada o cancelada la
concesion a las Concesionarias.

7.13 El Suscriptor no esté de acuerdo con el aumento de las tarifas o disminucion de los Servicios
contempladas en el Plan Tarifario registrado en la COFETEL al que se refiere al numeral 42 del
presente Contrato

714 E! Suscriptor no esté de acuerdo con las modificaciones al Contrato que autorice la
PROFECO y la COFETEL

7.1.5 La Comisionista modifique de manera unilateral los té'mu;nﬁs y E:ondiciongs del _presente
Contrato.

716 La Comisionista traslade a un tercero ajeno que no sea parte del Contrato su responsabilidad
civil !
717 El Suscriptor fallezca en caso de ser persona flsica

- -
7.1.8 E! Suscriptor no desee migrar a la nueva tecnologla de’ conformidad .con' el ingisa 3 10
anterior i e
718 Las partes acuerdan que en caso de incumplimiento por pé"rfé'de la Comis?gﬁi-s-t; a cualguiera
de las obligaciones establecidas en el presente Contrato, el Suscriptor podra solicitar Ia terminacian
anticipada del Contrato, aceptando e Suscriptor que dicha terminacién no operara en los casos en
que la Comisionista subsane cualguier incumplimiento de servicio 6 de caracter operativc 6
administrativo durante la vigencia del Contrato. Asimismo no proceders |a terminacion anticipada por
parte del Suscriptor cuando se haya hecho efectiva la pena convencional correspondients, la cual
sera proporcional al incumplimiento y no podra ser superior al monte insoluto de la obligacién
principal

7110 La Comisionista no preste los Servicios de telecomunicaciones en |a forma y términos
convenidos. Lo anterior no aplicard en caso de que la Comisionista, haya subsanado su
incumplimiento conforme a lo establecido en la clausula 3 6 del presente Contrato.

7.1.11 La Concesionaria no cumpla con los Estandares de Calidad de los Servicios carrespondientes
al Plan Tarifario contratada, siempre y cuando el Suscriptor se haya encontrado dentra del area de
servicio focal o zona geografica especifica de afectacién y no se la haya compensado y/o bonificado
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En t@g W casos antericres cuando la Comisionista haya proporcionado e! Equipo(s), el Suscriptor
se obli . devolucién del mismo.

b
Por s la Comisionista se obliga, previa solicitud por escrito del Suscriptor y en caso de ser
aplicab ome a lo establecido en el presente Contrato, siempre y cuando no se trate de
servicios proporcionados y devengados por el Suscriptor, a devolver cualquier cantidad que el
Suscriptor Wubiere entregado dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en que deba

surtir engE la cancelacién anticipada del Contrato.

7.2 CON RESPONSABILIDAD' Cuando el Suscriptor desee dar por terminado anticipadamente el
Contrato'por cualquier causa distinta a las sefialadas en el inciso 7.1 anterior y el mismo se encuentre
sujeto a UN Plazo Minimo, se obliga a pagar todas las cantidades adeudadas hasta esa fecha a la
Comisionista, incluyendo los intereses moratorios qué en su caso se hubieren generado, e! pago
correspondiente al importe de las Rentas y Servicios por el tiempo remanente del Plazo Minimo,
conforme al presente Contrato

721 La Comisionista podra dar por rescindido el presente Contrato sin necesidad de previa
declaracion judicial, cuando:

7.2.1 1 El Suscriptor sea declarado en suspensién de pagos o concufr?o %ercantii.

7.212 El Suscriptor ceda, transfiera o negocie de cualquier forma _}I_o%deré_;ihos_dqn;ivadgs del
Contrato, sin autorizacion previa y por escrito de la Comisionista. IaIcua, en su caso sera emitida de
acuerdo al procedimiento que la Comisionista le notifique previamente al Suscriptor.

7.2.1.3 El Suscriptor incumpla con el pago de una o mas Facturas.

f aristiera’ d cualquer
manera el Equipo, sin la autorizacién previa y por escrito de la Co isionista,” corl‘mdependencia de
las acciones legales que en su caso pueda ejercer la Comisionista b f&" Concesionans ‘Ef-rontra‘del
Suscriptor

7.2.1.4 El Suscriptor venda, done, arriende, otorgue en comodato, e'n‘qi;;e 91@5?

7215 El Suscriptor se niegue a otorgar, sustituir, ampliar o renovar la garantia sefialada en Ia
Carétula conforme a Io establecido en &l Contrato.

7.2.1.6 El Suscriptor haga uso de los Servicios de cualquier manera o para cualquier fin prohibido por
las leyes o demas disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables, con
independencia de las acciones legales que en su caso pueda ejercer la Comisionista o la
Concesionaria en contra del Suscriptor.

7.2.1.7 El Suscriptor omita notificar a Iz Comisionista cualguier cambio de domicilic o de las datos
sefialados en la Caréatula conforme a lo establecido en el Contrato

7218 Ei uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecte o puede llegar a afectar la red de Ia
Concesionaria o afectar a otros Suscriptores.

722 En todos los casos en que el Suscriptor incumpla cualquier otra obligacién a su cargo
conforme al Contrato.

7.3 En caso de que la Comisionista hubiere rescindido el Contrato y el Suscriptor desee contratar
nuevamente los Servicios, éste debera (1) pagar todas las cantidades a las que se refiere el numeral
7.2 anteror; (ii) firmar un nuevo Contrato mediante el cual se le reactivaran y reprogramaran los
Equipos, dando al Suscriptor un nuevo numero de identificacion Y €n su caso, un nuevo numero
telefénico y (it otorgar las garantias que ia Comisionista le solicite

74 En todos los casos de rescision del Contrato, encontrandose éste sujeto a un Plazo Minimo
el Suscriptor se obliga a pagar a la Comisionista todas las cantidades adeudadas hasta la fecha en
que surta efectos la rescision de que se trate, incluyendo los intereses moratarios que en su caso se
hubieren generado. el pago correspondiente al importe de las Rentas por el tiempo remanente del
Plazo Minimo
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8. i GUEJAS, NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS
%1

8.1 éagj'a', s efectos del presente Contrato, las partes sefalan comg sus raspectivos domicilios

los indicafos gn la Caratula

J'. ¥,

82 Cuald ier cambio de domicilio del Suscriptor deberd ser notificado a la Comisionista dentro de
los 5 (CiRgo) dias habiles siguientes a la fecha en que acurra. En caso de que el cambio de domicilio
se reﬁerai'fl domicilio fiscal de conformidad con el Codigo Fiscal de Ia Federacién, la Comisionista le
podra solicitar al Suscriptor los comprobantes fiscales correspondientes. En caso de que alguna de
las parte: i '

procedimientos establecidos en el Cédigo Asimismo puede consultar las caracterfsticas de los
Servicios a través de la pagina de Internet www.nextel.com.mx,

84 Todos los avisos y notificaciones que las partes deban darse en relacién con el presente
Contrato, se haran por escrito, por correo electrénico o por cualquier otro medio con el que cuente la

se notifique por este medio se entenders recibida y surtira efectos en forma inmediata a partir de que
los destinatarios reciban el correo electronico, teniendo plena validez!

9. CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES

El Codigo estd a disposicion del Suscriptor en cualquier CAP. .0. en =ig 'yggina web
www nextel.com mx/Legales. E| Codigo estd sujeto a modificaciones previa’ dutorizacion ‘de
COFETEL

10. LIMITE DE RESPONSABILIDAD AR e

101 La Comisionista ¥ la Concesionaria no seran responsables de ninguna manera por el
acceso, uso indebido que sea contrario a lasg leyes, reglamentos y demas disposiciones normativas
aplicables, que realice el Suscriptor o terceros, respecto de los Servicios yfo de la informacién
proporcionada por los usuarios o generada por la red publica concesionada, bases de datos o
mediante la pagina de Internet www nextel com.mx. En ninguno de estos casos seran responsables la
Comisionista y/o la Concesionaria por dafios o perjuicios cometidos por el Suscriptor

102  Los Representantes de Canal de Ventas Indirecta y/o Agentes unicamente podran promover
los Servicios. En virtud de lo anterior, los Representantes de Canal de Ventas Indirecto y/o Agentes
no estan facultados para contratar a nombre y cuenta de la Comisionista los Servicios con los
Suscriptores, ni para cobrar Jos Servicios

103  Para efectos de comercializacion de bienes sujetos a garantia como el Equipo, se sujetars a
lo establecido en Ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor y Norma Oficial Mexicana
correspondiente

1. CONFIDENCIALIDAD

utilizar en beneficio propio, durante la vigencia del Contrato y durante los § {cinco) anos siguientes a
la terminacién del mismo
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11.2 [‘La jstonista no podra divulgar los términos, condiciones y datos personales de este
' revio consentimiento del Suscriptor, salvo en caso de que alguna autoridad con
rarequerir cualquier tipo de informacion relativa el presente Contrato que de manera
tivkda le requiera a la Comisionista la entrega de informacion, ésta quedara obligada y
ggarla en los términos que le sean fijados

4
El Susc'[i r autoriza en la Caréatula a la Comisionista para que solicite o remita a cualquier sociedad
de informacion crediticia comanmente denominadas buré de crédito cualquier informacion crediticia o
relativa alﬂportamiento comercial del Suscriptor asl como a realizar consultas periddicas al
historial cri io del mismo durante el tiempo en que éste mantenga relacién juridica con la
Comisionisfa, de conformidad con lo establecido por la Ley para Regular las Sociedades de
lnformacién]ﬁ':diticia.

12. MODIFICACIONES AL CONTRATO

En vitud de que las modificaciones al presente Contrato requieren la previa autorizacidn de la
PROFECO y de la COFETEL, en caso de que dichas dependencias autoricen alguna modificacion al
mismo, se entendera como incluida en el presente Contrato sin necesidad de que las partes celebren
un convenio modificatorio. La Comisionista debera informarle al Suscriptor sobre las modificaciones
realizadas al presente Contrato dentro de las 30 (treinta} dlas naturales siguientes a que COFETEL y
PROFECO las autorice.

El Suscriptor podréa aprobar todas modificaciones al Coéntrato autorizadas. por. PROFECO ¥
COFETEL, en caso de no estar de acuerdo con las mismas &l Contrato podra darse por. terminado
anticipadamente, conforme a la cldusula 7.1.4.

13. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes se someten a la competencia de la PROFECO en la vla administrativa de dicha
dependencia, para resolver cualquier controversia que se suscite en la interpretacién o cumplimiento
del presente Contrato

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes acuerdan que toda controversia que ‘derive de la ejecucion o
interpretacion que se encuentre relacionada con el presente Contrato, podra ser solucionada
conforme al siguiente esquema de solucion de controversias:

a) Negociacién. Cuando una de las Partes considere que alguno de los términos del
presente contrato no ests siendo observado o cumplido por la otra, deberd hacerla
sabedora de sus observaciones, propuestas y/o exigencias, via invitacién por escrito,
con la intencién de que conjuntamente inicien las gestiones de negociacién para intentar
llegar a un acuerdo que satisfaga a ambas partes, por conducto de los representantes
que hayan desighado para ese efecto, los cuales debersn cantar con facultades
suficientes para obligar a las Partes en términos del acuerdo que en su caso alcancen.

Si pasado un término de 5 dias habiles contados a partir de que se realizo la invitacion,
las Partes no hubieren liegado a un acuerdo. la parte que se considere afectada debera
proceder conforme al inciso siguiente, salvo que las Partes acuerden prorrogar este
plazo por escrito.

b) Mediacion: De no haber llegado a un acuerdo en la etapa de “Negociacion”, cualquiera
de las Partes, deberd invitar por escrito a la otra a Ia Mediacién, conforme a las leyes de
justicia alternativa vigentes en el estado en donde tenga su domicilio del Suscriptor

En el caso de que subsista la controversia relativa a la interpretacién y cumplimiento del Contrato las
partes se someten expresamente a las leyes y a la competencia de los tribunales de la Ciudad de
—t . fenunciando a cualquier otra jurisdiccion que les pudiera
corresponder en razon de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa

Sin perjuicio de lo anterior, el Suscriptor y la Comisionista podran acordar que la disputa sea resuelta
definitivamente de acuerdo con el Reglamento para Arbitrajes de Baja Cuantia de CANACO
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|ér otra causa. El lugar del arbitraje correspondera al del domicilio del Suscriptor y el idioma en
»'debera conducir el procedimiento arbitral sera el espafiol La ley aplicable al fondo del arbitraje

'URlémmﬂso de que las partes se sometan al arbitraje, el arbitro no prorrogara, modificara ni

NSLA#BR dera ninguno de los términos del Contrato.
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! DELAISHRRISS acordaran en cumplir voluntariamente el laudo que emita el arbitro sin necesidad de que
éste sea reconocido y ejecutado en un juicio especial sobre transacciones comerciales y arbitraje

El procedimiento arbitral serd confidencial y toda persona que participe en el mismo debera
abstenerse de divulgar cualquier informacién al respecto.

Los gastos y costas del arbitraje seran absorbidos por la Comisionista, salvo en aquellos casos en
que la demanda sea considerada por el arbitro como notoriamente improcedente.

Toda comunicacién o notificacion relacionada con los procedimientos sefialados en la presente
Clausula, serd enviada por correo electrdnico o por cualquier medio de comunicacién que deje
constancia de su envio con acuse de recibo, sefialando el Suscriptor para ese efecto la direccion de
correo electronico contenida en la Cardtula y por parte de la Comisionista la siguiente:
notices.legal@nextel.com.mx. En caso de que el Suscriptor no cuente con correo electronico, las
partes enviaran las comunicaciones a las que se refiere la presente Clausula a sus domicilios
correspondientes

El Suscriptor reconoce que en caso de que acceda a someterse al arbitraje, cualquier controversia
que se someta ante una autoridad judicial, serd suspendida hasta que no se emita un laudo arbitral
correspondiente, tal y como se sefiala en los articulos 1424 y 1464 del Codigo de Comercio

Con la firma que aparece en la Caratula, el Suscriptor acepta los términos y condiciones establecidos
en los mismos y al mismo tiempo se obliga al estricto cumplimiento de las estipulaciones del Contrato.

Este Contrato fue aprobado y registrado por la PROFECO, bajo el .namerc , de fecha
. Cualquier variacion del presente Contrato en. perjuicio del: CONSUMIDOR /
SUSCRIPTOR, frente al Contrato de adhesion registrado; se tendra por no puesta
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