INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/0141/2017

Ciudad de México a 29 de marzo de 2017.

C. ANTONIO DIAZ HERNANDEZ

REPRESENTANTE LEGAL DE AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE
R.L. DE C.V., AT&T NORTE, S. DE R.L. DE C.V., AT&T DESARROLLO EN
COMUNICACIONES DE MEXICO, S. DE RL DE CV. AT&T
COMERCIALIZACION MOVIL, S. DE RL. DE C.V. Y GRUPO AT&T
CELULLAR, S. DER.L. DE C.V.

Rio Lerma No. 232, piso 20, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad
de México ;

PRESENTE.

Me refiero a su escrifo recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el
“Instituto”) el 24 de marzo de 2017, por medio del cual, en cumplimiento a lo establecido en la fraccion
X, del articulo 177 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y con relaciéon a sus
diversos Titulos de Concesion, solicita la aprobacién del modelo de contrato de adhesién que pretende
celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato”), para prestar el servicio de telefonia
maovil.

Sobre el particular, previo al andilisis por parte de esta Coordinacién General, es importante destacar
lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (“en lo
sucesivo "LFTR"), mismo que senala:

‘Arficulo 193. Los concesionarios o autorizados deberan registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacion, los modelos de confratos de adhesion que pretendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor y demas disposiciones aplicables. ”

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de contrato que nos ocupa, se advierte
que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal
del Consumidor ("Profeco”), en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
bajo el nimero 067-2017, toda vez que se aqjusta a los preceptos de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012
"Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios
de telecomunicaciones cuando utilicen una red pudblica de telecomunicaciones”, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012,
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Ahora bien, una vez andlizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion General, se desprende
que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con los servicios
auforizados en sus respectivos titulos de concesion, por lo que no se tiene inconveniente en que dicho
contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios finales.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Confrafo, esta
Coordinacion General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas relativas a
los derechos de los usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato
autorizado por esta Coordinacion General.

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se prefendan modificar los términos y
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberdn
ser sometidas previamente a la autorizacion de la Profeco y de este Institufo.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de caracter general que
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesion, dicho Modelo de
Contrato deberd adecuarse a las mismas,

Asimismo, de conformidad con la fraccidn X, del articulo 177 de la LFTR, los contratos de adhesion de
los concesionarios, son objeto de inscripcidn en el Registro Publico de Concesiones, por lo que
mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Confrato autorizado a la Direccion
General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos
conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdrrafo décimo quinto de la Constitucion Palitica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccién |V, 7, 15 fracciones XUl y LXIII, 177 fraccidon X, 191y 193
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; 32, 35, fracciones | y Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 4 fraccion VI, inciso i) , 118, 19, 20 fraccion XXXVIII; 71 fraccion XXV del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaiones. '

AT
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0017, Ano del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Polltica de los Estados Unidos Mexicanos”.

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

TELECOMUNICACIONES

TITULO DE CONCESION

FET031267C0-107326

Ciudad de México, a 16 de marzo de 2017
AT&ET COMUNICACIONES DIGITALES, S.DER.L.DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
MOVIL, presentado por AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V,, con
fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y 13 Sextus fraccién Il del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesidn de referencia, quedando inscrito
en el Registro Plblico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria
de TeIecomunicacioneJ de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con nimero de registro
067-2017, a 16 de marzo de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la”

obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su

actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion Il; 191,
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién IX; 191, fraccién Xlil; 191, fraccion
XIX; 191 segundo. parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién Il; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los

Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se I??/
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consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefaladas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Protecciéon al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentaciéon de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se haréd acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccidn al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
telefonia movil multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana
NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres legibles a

simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respptar-el-siguiente
formato a un tamafo de por lo menos tamafo 9 puntos: @]ft 10 FEDERALDE |
msmu x.rwoms
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TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S.
== - —DE'R.L:DE C.V.EN SU CARACTER DE PROVEEDOR Y POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR";

DECLARACIONES

I. Declara el Proveedor que:

a) Es una empresa constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Esta autorizada para vender, promover y distribuir los servicios de telecomunicaciones concesionados vy
prestados por las Concesionarias.

c) Su domicilio se encuentra ubicado en Rio Lerma_ 232 piso 20, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion
Cuauhtémoc, CP 06500, Ciudad de México.

d) Su R.F.C. es CNM980114PI2. @]ft
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e) Tienen celebrado un comrato de comision mercantil con las Concesionarias, para la comercrallzacaon de
los servicios debidamente autorizado por el IFT.

f) Ha entregado al Suscriptor al momento de la contratacién la informacion y explicacion del contenido y
alcances de las caracteristicas del Plan Tarifario, la Cobertura de los Servicios, asi como las demas
caracteristicas técnicas de los Servicios contratados y la Carta de Derechos del Consumidor.

g) Podra aulorizar a cualquier empresa de su grupo corporativo para facturar los Servicios, Servicios
Adicionales, Equipos y cualquier ofro concepto derivado del presente Contrato, haciéndolo del conocimiento

previo del Suscriptor,
h) El proveedor es el tnico responsable frente al consumidor por la prestacion de los servicios conlratados,

mismos que se prestaran en forma conlinua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y
metas de calidad que establezca la normatividad aplicable, asi como los parametros de calidad contratados o
establecidos por el IFT. A efecto de dar cumplimiento a esta declaracion, las Concesionarias autorizaron al
proveedor para actuar en su nombre y representacién en todo lo concerniente en el presente Contrato:

Il. Declara el Suscriptor que:

a) Todos sus datos de identificacion estan asentados en la Carétula y son ciertos, que requiere la prestacion
de los Servicios y que es solvente econémicamente para obligarse en términos de este Conlrato.

b) Reconoce que al momento de la contratacién ha recibido del Proveedor la informacién y explicacion del
contenido y alcances de las caracteristicas del Plan Tarifario, la Cobertura de los Servicios, asi como las
demas caracteristicas técnicas de los Servicios coniratados. Asimismo se le ha entregado la Carta de
Derechos del Consumidor, la cual esta disponible en www.att.com.mx, pudiendo a su solicitud serle enviada

por correo electrénico.
Expuesto lo anterior, las partes convienen en celebrar el presente Conirato que contiene las siguientes:
CLAUSULAS

1. DEFINICIONES

ANEXO: Documento o documentos que, tratédndose de la contratacién de Planes Tarifarios, contienen entre

otros conceplos, los nimeros de Equipo(s) asignado(s) al Suscriptor, nimero de serie del Equipo asignado a o

cada linea, especificaciones o servicios adicionales previamente solicitados y autorizadaos.

AVISO DE PRIVACIDAD: Se refiere a la modalidad integral del documento fisico, electronico o en cualquier
otro formato, que el Proveedor pone a disposicién del Suscriptor previamente al tratamiento de sus datos
personales, para darle a conocer la informacion que se recaba del mismo y con que fines. /
|
CARATULA: Se refiere a la solicitud de contrato de servicios al anverso del presente instrumento, en la cual
se establecen los datos generales del Suscriptor y de los Servicios que este contrata de acuerdo al Plan
Tarifario que ha seleccionado y que una vez aceptado por el Proveedor en un plazo maximo de 48 (cuarenta
y ocho) horas habiles, periodo por el cual se realizara el andlisis de crédito correspondiente, es parte integral
del presente Contrato. El Suscriptor debera notificar al CAT o por escrito al CAP, toda la informacion relativa a
cualquier cambio en la informacidn contenida en la Caratula, dentro de un plazo de 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la fecha en que ocurra el cambio de que se trate, en la forma prevista en el Aviso de Privacidad.

CAP: Se refiere a cualquier centro de atencion a clientes personalizada, cuya ubicacion puede ser consultada .
en www.att.com.mx o llamando a los teléfonos de atencion que se detallan en la Faclura. /L/
\/
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CAT: Se refiere al ceniro de atencién al que los Suscriptores pueden acceder desde su Equipo marcando los
digitos correspondientes mismos que pueden ser consultados en www.alt.com.mx o en los teléfonos que se

detallan en la Factura.

CICLO DE FACTURACION: Perfodo de tiempo entre la Fecha de Corte y a la siguiente Fecha de Corte en el
cual el Proveedor cobrara todos los Servicios al Suscriptor.

COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Se refiere a las areas geogréficas en las cuales el Proveedor prestara
los Servicios y que se describen en un mapa de cobertura, el cual sera actualizado por el Proveedor de forma
periddica y puesto a disposicion del Suscriptor en los CAP's. La Coberlura de los Servicios también se podra

consultar en www.att.com.mx yen el IFT,

CONCESION: Se refiere a cualquiera de las concesiones otorgadas por el Gobierno Federal a la
Concesionaria para la prestacion de los Servicios.

CONCESIONARIA: Cualquiera de AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., y/o cualquier otra
empresa del Grupo Corporativo que tenga autorizados los servicios de telecomunicaciones por parle de la

SCT y/o el IFT.

CONTRATO: Se refiere al presente instrumento registrade ante PROFECO, incluyendo la Caratula, el cual
contiene las términos y condiciones. El contrato puede ser consultado en www.atl.com.mx y/o de manera

expresa en los CAP's.

DERECHOS ARCO: Se refiere a los derechos de acceso, reciificacion, cancelacidon y oposicion,
contemplados por la Normativa de Datos Personales.

DERECHOS DE USUARIOS CON DISCAPACIDAD: Los Suscriptores con discapacidad tienen el derecho de
solicitar y recibir en todo momento asesoria del personal capacitado, en igualdad de condiciones que los
demas Suscriptores, sobre el uso de los serviclos de telecomunicaciones del Proveedor.

EQUIPO: El equipo terminal adquirido por el Suscriptor al Proveedor por el cual hace uso de los Servicios o
aquel instalado en el sitio fisico que el Suscriplor designe. El Equipo sera propiedad del Suscriptor una vez .~
que haya cubierto la totalidad de los Cargos Mensuales de Equipo referidos en el Estado de Cuenta. !

Servicios, El Suscriptor entlende que es su exclusiva responsabilidad el que el Equipo del Suscnptor sea |
compatible con la red de la Concesicnaria y esté debidamente homologado. '

EQUIPO SUSTITUTO: El equipo terminal entregado por el Proveedor mientras el Equipo del Suscriptor se
encuentra en reparacién, par el cual hace uso de los Servicios. Este serd de las mismas caracteristicas que el
Equipo del suscriptor, sera compatible con la red de la Concesionaria y estara debidamente homologado.

ESTADO DE CUENTA: Documento emitido por el Proveedor al Suscriptor que le sera enviado a su domicilio
0 a su correo electrénico conforme a la autorizacién sefialada en la carélula del presente Contrato o que
podra consultar de manera gratuita en el portal, aplicacién Mi ATT y/o en la pagina www.alt com.mx y en el
que se detallan los Servicios efectivamente utilizados, correspondientes al Ciclo de Facluracion anterior, la
Fecha de Corte, el monto adeudado por el Suscriptor, la Renta, el monto adeudado por el Equipo y demQS/‘L,

I 'r;,
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conceplos facturables, la Fecha Limite de Pago, entre otros datos y que se le dara a conocer por lo menos 10
(diez) dias antes de la fecha de vencimiento del plazo para el pago de los servicios contratados.

FECHA DE ENTREGA: Dia en que el Proveedor entregara y activara el Servicio en la ubicacion fisica que
designe el Suscriplor, una vez que la solicitud del Contrato sea ingresada, se valide la Cobertura de los
Servicios y se acepte por el Proveedor al cumplir con los requisitos establecidos y a la aprobacion de crédito.
Una vez cumplido lo anterior, el Proveedor enviard en un plazo no mayor de 30 (lreinta) dias los Equipos

contratados por el Suscriptor establecidos en la Carétula.
FECHA DE CORTE: Ultimo dia de cada Ciclo de Facturacién sefalado en la Factura.

FECHA APROXIMADA DE RENOVACION: Fecha aproximada en la cual el Suscriptor podra realizar la
renovacion de su contratacion, pudiendo ser al vencimiento de su Plazo Minimo o en ¢cualquier momento si el
Suscriptor contrala un plan promocional o conforme a cualquier otro programa de renovacion de Contrato que

se encuentre vigente y la cual serd por acuerdo entre las partes.

FECHA LIMITE DE PAGO: Dia sefalado en la Factura del Suscriptor como el tltimo dia para que éste haga
el pago por los Servicios sin que el adeudo se considere vencido.

GARANTIA: Cantidad, titulo de crédito o fianza que el Suscriptor se obliga a entregar al Proveedor a efeclo
de garantizar lodas y cada una de las obligaciones derivadas del presenle Contrato.

GARANTIA DE EQUIPO: Documento otorgado por el Proveedor al Suscriptor al momento de la entrega del
Equipo, mediante el cual el Proveedor se obliga a responder contra cualquier defecto de fabricacion y

funcionamiento del Equipo por un tiempo determinado.

El equipo cuenta con garantia bajo la responsabilidad del proveedor, Si por cuestiones comerciales la misma
es inferior al Plazo Minimo que en su caso se contrate, el Proveedor asesorara al Suscriptor sobre los sitios
autorizados por el Fabricante para realizar las reparaciones del Equipo, cuyo precio y honorarios generados
seran cublertos por el Suscriptor cuando haya expirado el Periodo de Garantia.

INAI: Se refiere al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales,

IFT: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones.

LIMITES DE AUTORIZACION: Significa la autorizacion del monto maximo de Rentas y/o cargos por los

Servicios en los que el Suscriptor podra incurrir sin que le sea suspendido el Servicio. El Limite-de—

Autorizacion a que el Suscriptor estara sujeto podra ser consultado a solicitud del Suscriptor en el CAT ylo
CAP madificandolo a solicitud del Suscriptor previa autorizacion por parte del Proveedor.

LFPC: Se refiere a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
LFPDPPP: Se refiere a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

NORMATIVA DE DATOS PERSONALES: Se refiere conjuntamente a la LFPDPPP, su Reglamento, los

Lineamientos del Aviso de Privacidad publicadoes en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 17 de febrerO/
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de 2013, y cualquier otro ordenamiento en materia de datos personales en posesion de los parliculares que
sea aplicable en los Estados Unidos Mexicanos.

NUMERO CONFIDENCIAL: Es un nimero de identificacion personal, confidencial e intransferible con el cual
el Suscriptor podra realizar tramites y servicios via telefonica o en los CAP's.

PLAN TARIFARIO: Se refiere a tarifas, promociones o descuentos aplicables a los Servicios, que deben ser
registrados por la Concesionaria ante el IFT y que por su estructura comercial no pueden ser bloqueados y
que el Suscriptor ha contratado al amparo de este Contrato. La consulta del falio de inscripcidn del Plan
Tarifario podra realizarse en www.ift.org.mx, www.alt.com.mx, y/o en los CAP's.

El Suscriptor podré consultar, en los CAP’s y en la pagina de Internet www.atl.com.mx informacidn scbre los
Planes Tarifarios, la Cobertura de los Servicios y la Cobertura Garantizada, cuotas de reactivacidn o cualquier

ofro cargo que sea aplicable,

PLAZO MINIMO: Es el periodo minimo de vigencia de la contratacién de un Plan Tarifario aplicable mientras
el Suscriptor no haya completado el pago total del precio del Equipo. Los Servicios y Equipos se sefialaran en

la Caratula.

El Proveedor informara al Suscriptor con al menos 30 (ireinta) dias de anticipacién la terminacion del Piazo
Minimo.

PORCENTAJE DE FALLA O GRADO DE CUMPLIMIENTO: Porcentajes de Calidad obligatorios para la
Concesionaria respecto de los Servicios prestados en su red conforme a los parametros de Calidad

establecidos por el IFT.

PRACTICA PROHIBIDA: Se refiere a cualquiera de las siguientes acciones: (i) cualquier actividad, incluida la
comercializacion de cualquier Servicio, considerada por la regulacién aplicable como exclusiva de personas
fisicas o morales, que mediante el titulo legal correspondiente emitido por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes o el IFT tengan la calidad de concesionarios © permisionarios de servicios de
telecomunicaciones; (ii) cualquier practica o conducta cuyo fin sea la reariginacion de lrafico pablico
conmutado; (iii) la terminacién de llamadas o cualquier otro tipo de tréfico publico conmutado a usuarios de la
red del Proveedor evadiendo las rutas definidas para elio y las tarifas de interconexion establecidas para
concesionarios, autorizados para la terminacion de dichas llamadas; (iv) el envioc masivo de mensajes y -
transmision de datos en general que disminuya, sature o de cualquier otra forma afecte las funciones de
cualquier elemento de la red del Proveedor o de terceros con los que exista interoperabilidad, incluyendo
cualquier tipo de codigo maliciosas; (v) el uso anémalo de los servicios, o (vi) cualquier otro aclo prohibido por [

las leyes.
PROFECO: Se refiere a la Procuraduria Federal del Consumidor.

PROVEEDOR: AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., empresa autorizada para enire otros,
vender, promover vy distribuir los Servicios en virtud del contrato de Comision Mercantil celebrado con la
Concesionaria siendo esta la Unica responsable frente a los Suscriptores y PROFECO. La facturacion de
cualquier concepto derivado del presente Contrato, podré ser realizada por si o por cualquier empresa de su
grupo corparativo, haciéndolo del conocimiento previo del Suscriptor.

RED: La red de telecomunicaciones de la Concesionaria. /L
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RENTA: Es el monto especificado en el Plan Tarifario y/a en las ofertas comerciales de servicios de valor
agregado que se indican en la Caratula del Contrato, asi coma la contratacion de cualquier otro servicio y que
el Suscriptor se obliga a pagar al Proveedor por los Servicios por Ciclo de Facturacion adelantado, o en el
caso de servicios de valor agregado por Ciclos de Facturacién vencidos.

REPRESENTANTES DE CANAL DE VENTAS INDIRECTO Y/O AGENTES: Personas fisicas o morales
autorizadas por el Proveedor para la promocion de los Servicios.

ROAMING: Servicio de usuario visitante que permite la continuidad de los Servicios coniratados por el
Suscriptor fuera del area de cobertura de la red de la Concesionaria, el cual puede generar un costo
adicional, segun su Plan Tarifario o Servicio contratado. El Proveedor hara del conocimiento del Suscriptor

cuando su servicio se encuentre en una zona sujeta a la presente definicion.

Para que el Roaming pueda ser utllizado por el Suscriptor, dependera que se encuentre dentro de la
cobertura del operador con el que el Proveedor haya celebrado el acuerdo correspondiente; que dicho
operador tenga disponible los servicios y que el Equipo sea compatlble (banda y tecnologia) con la red de

dicho operador.
SCT: La Secrelaria de Comunicaciones y Transportes,

SERVICIOS: Los servicios de telecomunicaciones técnicamente factibles que el Proveedor ofrezca al amparo
de las concesiones otorgadas por el Gobierno Federal a la Concesionaria y que el Suscriptor haya conlratado
expresamente por cualquier medio autorizado por el Proveedor,

SERVICIO(S) ADICIONAL(ES): Servicio{s) opcional(es) que el Proveedor podra prestar al Suscriptor de
manera adicional al Servicio(s) Originalmente Contratado(s) slempre y cuando éste lo autorice. En ningtn
caso, el Proveedor podra obligar al suscriptor a contratar servicios adicionales como requisito para la
contratacidn o continuacidn de los servicios originalmente contratados.

SERVICIOS DE TERCEROS: Servicios prestados y/o productos ofrecidos por persona distinta al Proveedor,
pudiendo utilizar para ello {a red del Proveedor y respecto de los cuzles ésta Ultima realizara las labores de

facturacién y cobranza al Suscriptor,

Si por cuestiones comerciales la contratacion, prestacion y/o cancelacién de los servicios fuera ajena al
Proveedor, ésle asesorara al Suscriptor o lo canalizaréd con el drea que deba conocer de su QLe,a )

aclaracion al respecto.

SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS: Servicio(s) de telecomunicaciones minimo(s), espec]ﬂcc(s)
€ inherente(s) al Plan Tarifario contratado que el Suscriptor debe recibir y el Proveedor prestar, de manera

continua.

SUSCRIPTOR: El contratante de los Servicios, cuyos datos de identificacion se establecen en la Carétula.

TIEMPO AIRE: Duracién de una comunicacién durante la cual el Suscriptor hace uso de la red de la
Concesionaria para recibir un Servicio, para tal efecto se entenderé que el mecanismo de cobro y duracion de
la llamada operara por las llamadas contestadas y su duracién se medira, iniciando desde que se inicia la
comunicacion y hasta que se oprima la tecla de fin de llamada o sea concluida por el receptor. En caso de

L
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que la llamada no sea contestada, el cobro de la misma iniciara a partir de que terminen los tonos del buzén
de voz correspondiente.

2. OBJETO DEL CONTRATO

2.1 Este Contrato tiene por objeto la prestacion de los Servicios de telefonia mévil de pospago en forma
continua, uniforme, regular y eficiente de conformidad con las condiciones y procedimientos que se

establecen en el Contrato.

2.2 El Proveedor prestara los Servicios cuando se hayan cumplido todos los requisitos que establece el
presente Contrato y el Suscriptor cubra los pagos sefalados en la cléusula 6 del Contrato y se haya

constituido la garantia que se consigna en la clausula 7 del mismo.

3. CONDICIONES DEL SERVICIO

3.1 Las partes reconocen vy aceptan que la prestacion de los Serviclos, se encuentra regida por lo establecido
en la Concesidén y a las diversas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley Federal de Proleccion al Consumidor, asi como la
NOM-184-SCFI-21012- Praclicas Comerciales Elementos Normativos para la Comercializacién y/o Prestacion
de los Servicios de Telecomunicaciones cuando utilicen una Red Publica de Telecomunicaciones.

3.2 El Suscriptor podré contratar en cualquier momento nuevos Servicios, siempre y cuando se encuentre al
corriente de sus pagos.

Los Servicios Adicionales podran ser contratados mediante la solicitud de Contrato o en forma posterior ya
sea por escrito, via electronica o telefénica utilizando su nimero confidencial otorgado por el Proveedor vy se
cobraran por liempo, evento o cualquier otra medalidad segun el tipo de Servicio.

Estos Servicios Adicionales podran ser cancelados por el Suscriptor en cualquier momento y por los mismos
medios por los que conltratd. La cancelacion de los Servicios Adicionales se realizara maximo a los 5 (cinco)
dias posteriores a la recepcion de Ia solicitud respectiva.

El Proveedor no podra condicionar la prestacion de los Servicios Originalmente Contratados a la contratamon,,-'
de un servicio adicional. .

a menos que estos dependan de los Servicios Ongmalmen(e Contratados para su prestacion,

3.3 El Suscriptor podra cambiar de Plan Tarifario por otro distinto durante el Plazo Minimo, previa solicitud
realizada en CAP, llamando al CAT o en www.att.com.mx o en la aplicacién Mi ATT, sin presentar adeudo
alguno y pagando el costo remanente del equipo. En caso de que el Proveedor cambie el Plan Tarifario
contratado por el Suscriptor sin el consentimiento de éste, por otro distinto durante el Plazo Minimo, ias parles
se sujetardn a lo establecido en la clausula 14 e incisos correspondientes.

3.4 El Suscriptor podra solicitar el blogueo de los Servicios, a menos que existan condiciones técnicas
ineludibles que impidan la ejecucidn de dicha solicitud, procedimiento que se podré realizar en cualquier CAP,
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3.5 Cuando el Suscriptor exceda su Limite de Aulorizacién por los consumos de los Servicios, el Proveedor
podré suspender temporalmente los Servicios que puedan generar cargos a su factura. En caso de
encontrarse vencida el Suscriptor debera pagar el importe total de la misma.

3.6 Queda prohibido al Suscriptor usar los Servicios o Equipos para cualquier fin prohibido por las leyes o
demas disposiciones legales o reglamentarias aplicables. En aquellos casos en que el Praveedor determine
que el uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecta o puede llegar a afectar la red de la Concesionaria
o afectar a ofros Suscriptores, el Proveedor podra suspender la prestacidn de los Servicios hasta que dicha
situacion sea corregida por el Suscriptor, infarmandole posterior a la suspension el motivo de la misma.

El Suscriptor se obliga a destinar los Servicics (inicamente de conformidad para su uso personal y a no
emplearlos en ningin momento para la realizacidn de Practicas Prohibidas. E| Suscriptor no podra
comercializar cualquiera de los Servicios en contravencion a las disposiciones legales reglamentarias
aplicables. El Proveedor podré hacer del conocimiento de las autoridades cualquier acto o hecho para que

éstas delerminen las consecuencias a que haya lugar,

3.7 Las partes acuerdan que cualquier cambio que realice el Proveedor en la tecnologia utilizada para la
prestacion de los Servicios, el Suscriptor podra solicilar se le migre sin costo a dicha nueva tecnologia
mediante los procesos administrativos establecidos por el Proveedor, mismos que puede consultar en
www.att.com.mx, en cualquier CAP o llamando al CAT.

3.8 El Suscriptor no podré ceder ni traspasar los derechos y obligaciones que se consignan en este Contrato
sin la previa autorizacion del Proveedor para lo cual ingresara el trémite correspondiente en un CAP. El
Proveedar tendra 15 (quince) dias habiles para manifestar su respuesta a la solicitud de cesion de derechos.
Transcurrido dicho plazo sin que el Proveedor manifieste su respuesta, se tendré por aceplada la cesion de

derechos.
3.9 El Suscriptor podra solicitar al Proveedor en cualquier momento el cambio del Plan Tarifario contratado.

En caso que el Suscriptor esté sujeto a un Plazo Minimo y solicite un cambio v/o renovacian de Plan Tarifario
que implique un cambio de Equlpo y/o un aumento en la Renta con relacion al Plan originalmente contratado,
sera procedente pudiendo tramitarlo en CAP, llamando al CAT o en www.att.com.mx o en la aplicacién Mi
ATT, siempre que el Suscripter no presente adeudo alguno, sujelo a aprobacion de Crédito, aceptando el
Suscriptor que los cargos mensuales por concepto de Plan Tarifario y/o Equipo, asi como el Plazo Minimo se
ajusten al nuevo Plan Tarifario. /

Si el Suscriptor estéa sujeto a un Plazo Minimo y la solicitud de cambio de Plan Tarifario del Suscriplor implica i _
una disminucién en la Renta con relacidn al Plan originaimente conlratado sin que se adquiera un nuevo
Equipo, sera procedente pudiendo tramitarlo en CAP, llamando al CAT o en www.att.com.mx o en la~
aplicacion Mi ATT, slempre que el Suscriptor no presente adeudo alguno y pagando el coslo remanente del
Equipo en: a) una sola exhibicién o b) pagando al momento de su solicitud la cantidad que resulte de la
diferencia del cargo mensual por Equipo entre el Plan Tarifario originalmente contratado y el nuevo Plan
Tarifario por los meses restantes de su Plazo Minimo y el monto restante durante los meses pendientes de su

Plazo Minimo.

En caso de que la solicitud de cambio de Plan Tarifario del Suscriptor implique una disminucion en la Renta

con relacién al Plan originalmente contratado adquiriendo un nuevo Equipo, serd procedente pudiendo

tramitarlo en CAP, llamando al CAT o en www.att.com.mx o en la aplicacién Mi ATT, siempre que el /7,
i
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Suscriptor no presente adeudo alguno y pagando al momento de su solicitud la cantidad que resulte de la
diferencia del cargo mensual por Equipo entre el Plan Tarifario originalmente contratado y el nuevo Plan
Tarifario por los meses restantes de su Plaza Minimo original, ajustandose los cargos mensuales por
conceplo de Plan Tarifario y Equipo, asi camo el Plazo Minimo del nuevo Plan Tarifario contratado.

Para cualquiera de los supuestos anteriores, se entendera que el cambio de Plan Tarifario operara de comun
acuerdo con el Suscriptor a partir del dia en que se solicite, sin perjuicio que en el siguiente Estado de
Cuenta, el Proveedor realice los ajustes o cobros por los dias en que el Servicio se devengd en el Plan
Tarifario originalmente contratado y en el nuevo Pian Tarifario. '

En el supueslo en que el Suscriptor haya concluido su Plazo Minimo contratado podra realizar cambio o
renovacion de Plan Tarifario que implique un aumento o disminucidn en la Renta de su Plan en cualquier
momento previa solicilud realizada en CAP, llamando al CAT o en www.att.com.mx o en la aplicacion Mi ATT

siempre y cuando no presente adeudo alguno.

4. CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.1 En caso de que los Servicios no se presten en la forma y términos convenidos, por causas directamente
atribuibles al proveedor, éste compensara a los Suscriptores la parte proporcional de los Servicios por el
periodo que se dejd de prestar los Servicios, asi como una bonificacién de al menos el 20% de dicho monto a
mas tardar dentro de los 3 (tres) Ciclos de Facturacion siguientes.

En caso fortuito o fuerza mayor, el proveedor compensara el tiempo que los suscriptores no tengan servicio,
la bonificacién se realizara siempre y cuando la interrupcion del servicio sea durante un periodo mayor a 72

(setenta y deos horas) consecutivas.

4.2 El Suscriptor reconoce que pueden darse factores de caso fortuito o fuerza mayor, concentracion inusual
de usuarios, el estado de Conservacion del Equipo o del Equipo del Suscriptor, los cuales no pueden
entenderse como fallas del Servicio sefialadas en la presente clausula, y que los Servicios descritos en el
presente Contrato puedan ser afectados en su desemperio o calidad. El Suscriptor podra consultar en todo
momento en los CAT o CAP cualquier problema que presente su Servicio, i

En cualquier caso el Proveedor reanudaré el Servicio en un plazo maximo de setenta y dos horas a partir de
_la falla, siempre y cuando en los supuestos anteriores no converjan factores que técnicamente hagan
imposible cumplir con el restablecimiento del servicio en el plazo sefialado. =

4.3 El Suscriptor reconoce que la Cobertura de los Servicios pueden variar en su calidad o presentar .~
afectaciones derivadas entre otros molivos por las caracterfslicas lécnicas y el estado de conservacion del
Equipo o del Equipo del Suscriptor o por su uso al interior de algunos inmuebles, estructuras sublerraneas,
intensidad de la sefal, estacionamientos, elevadores, helicopteros o cualquier otro lugar que presenten una
concentracion inusual de Suscriptores o derivado del cumplimiento de la fraccién VIl del articulo 190 de |a Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. )

4.4 El Proveedor podra realizar, previo aviso por cualquier medio con 24 (veinticuatro) horas de anticipacian,
manlenimientos a la Red, para lo cual contard con ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo
trafico, que podrén ser de las 00:00 horas a las 05:00 horas cualquier dia de la semana. El Suscriptor acepta
y reconoce que durante estas ventanas de mantenimiento podra verse afectada la calidad del Servicio o /-
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inclusive suspenderse el Servicio. Esta suspensién del Servicio no se considerara una falla del Servicio
conforme a la clausula 4.1

En caso de que el Proveedor exceda el tiempo sefialado en el parrafo anterior, éste compensara al Suscriptor
afectado por el servicio no prestado.

5. DISPOSICIONES SOBRE EQUIPO

5.1 Los Servicios Unicamente pueden ser proporcionados en el Equipo que al efecto provee el Proveedor, o
en el Equipo del Suscriptor debidamente homologado, caso en el cual el Proveedor informara si éste cumple
con las especificaciones técnicas y regulatorias para recibir la prestacion del servicio, El Suscriptor podra
verificar directamente con el IFT si el Equipo que desea activar esté homologado.

Si el Suscriptor utiliza un equipo terminal mévil que no se encuentre homologado por el IFT, éste acepta que
su uso puede de forma enunciativa, mas no limitativa ocasionar fallas o funcionamiento anormal de: (a) los
Servicios incluyendo la imposibilidad de acceder a ellos (b) la generacién de consumos adicionales (c) los
sistemas propios con los cuales interactde el equipo. En este caso, el Proveedor no sera responsable de la
calidad o imposibilidad de prestacién de cualquiera de los Servicios Y, en cualquier momento podra
suspender al Suscriptor la prestacion de los mismos, asi como ejercer en contra del Suscriptor las acciones
que conforme a su derecho convengan, incluyendo las correspondientes a la reparacion de dafios y perjuicios

ocasionados al Proveedor.

5.2 El Equipo provisto por el Proveedor se encuentra bloqueado, por lo que no puede funcionar en la red de
otro operador de servicios de telecomunicaciones. El Suscriptor podra solicitar el desbloqueo del Equipo tan
pronto haya pagado el precio total del mismo, y el Equipo no haya sido reportado como perdido o robado. El
procedimiento de desbloqueo sera gratuito y podré ser consultado en cualquier CAP o llamando al CAT y en

el portal www.att.com.mx.

5.3 El Suscriptor sera el Unico responsable por el uso del Equipo, la informacion personal que’almacene en
este y/o de los Servicios, asi como del pago del Equipo y de los Servicios, independientemente de quién haga
uso de ellos, ok
5.4 En caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia que pudiera tener como” |
consecuencia el uso de los Servicios sin consentimiento del Suscriptor, éste debera solicitar la suspension del '
Servicio al CAT o en el CAP dentro de las 24 horas siguientes, J

En el caso del parrafo anterior, el Suscriptor seré el Gnico responsable por el uso del Equipo v el pago de los—
Serviclos hasta solicitar la suspensién del Servicio al CAT o en el CAP. E| Proveedor le asignara un nimero

de reporte, mismo que serd asignado en el Centro de Atencion Telefénica o en el CAP al momento en que el
Suscriptor notifique al Proveedor el siniestro.

El aviso de robo o extravio y la solicitud de suspensién de los Servicios, no implica la terminacion del
Contrato. La suspension del cobro del Servicio no procedera en caso de que el Suscriptor haga uso del
servicio a través de otro equipo que tenga en su posesion,

A mas tardar dentro de los siguientes 30 (freinta) dias naturales al robo o extravio del Equipo, el Suscriptor

debera acudir a un CAP o ilamar al CAT a efecto de llevar a cabo la reposicion del Equipo, cuando asi
proceda. En caso conlrario se continuara con el cobro de la Renta durante todos los meses que resten del ﬁ
/
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Plazo Minimo o liquidacién del precio total del Equipo o podra solicitar la cancelacion anticipada del Conlrato,
debiendo cubrir el monto remanente de Equipo en caso de encontrarse en Plazo Minimo.

5.5. El Equipo se encuentra sujeto a la Garantla de Equipo otorgada por el Proveedor. Esta suspendera el
cobro del Servicio por el periodo que dure la revisién y reparacién de dicho Equipo, sarvo que al momento de
hacer efectiva la Garanlia de Equipo se proporcione al Suscriptor un Equipo sustltuto de similares

caracteristicas. |

La suspensién del cobro del Servicio no procedera en caso de que el Suscriptor haga uso del servicio a
través de otro equipo que tenga en su posesion. ;

5.6 El Proveedor asignara a cada Equipo un nimero de identificacion y un nimero telefénlco El Suscriptor
podra, sujeto a los procesos, procedimientos, requisitos, condiciones generales y forrnahdades eslablecidas
en la legislacion aplicable en materia de portabilidad numérica, solicitar de manera gratugta la portabilidad del
nimero telefénico asignado por el Proveedor, la cual debera realizarse en un plazo no mayor a 24
(veinticuatro) horas a partir de que se ingrese la solicitud al sistema electrénico de gest:on conforme lo
dispuesto en las Reglas de Portabilidad Numeérica.

La Portabilidad no eximira al Suscriptor de cumplir con sus obligaciones contraciualnls enlre las que se
incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa, el pago de cargos pendientes, el pago del costo
remanente del Equipo y/o el pago de la pena correspondiente. :

Si la porlacion a realizar por parte del Suscriptor hacla el Proveedor no se ejecuta en los plazos establecidos
o en la fecha comprometida por el Proveedor, el suscriptor tendrd el derecho de emg:r el pago de la pena
convencional, conforme a lo sefalado en el presente Contrato,

|
6. PAGOS i
|

6.1 El Suscriptor se obliga a pagar al Proveedor los cargos que se generen por los Servicios desde la fecha
en que se active el Servicio, asi como los servicios adicionales que posteriormente contrate con el Proveedor;
asi como cualquier cargo de Servicios de Terceros, que el Suscriptor haya consentido con cargo a su Estado
de Cuenta y/o Factura; el consentimiento que otorgue al Proveedor sera a fravés de los medsos disponibles al
momento de la contratacidn, incluidas los electronicos. |

El Suscriptor acepta que existente entre el momento del uso efectivo de determinado Servicio prestado |
mediante terceros (Servicios de Larga Distancia Internacional y/o Roaming, entre ofros) y en el que el '
Proveedor se hace sabedor del cargo, por lo que dicho cargo podra ser realizado en un plazo no mayor a tres™

ciclos de facluracién. |
|

6.2 El proveedor eniregaré al suscripter un Estado de cuenta en el que se detallan los Servicios
efectivamente utilizados, correspondientes al Ciclo de Facluracién anterior, la Fecha'de Corte, el monto
adeudado por el Suscriptor, la Renta, el monto adeudado por el Equipo y demas conCEplos facturables la
Fecha Limite de Pago, entre otros datos y que se le dara a conocer por lo menos 10 (diez) dias antes de la
fecha de vencimiento del plazo para el pago de los servicios conlratados. -

El hecho de que el Suscriptor no reciba la Factura por cuestiones ajenas al proveedor no libera al mismo de la

obligacion de pago de los Servicios dentro de la Fecha Limite de Pago eslablecida al efecto, siendo su/
L

Pagina 14 de 23






© 1FL seneiton . SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
29 MRV Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/157/2G17
PROIFECR) -~ Servicio: TELEFONIA MOVIL
, 'f' BO Expediente: PFC.H.C.1/294/2016
l AUTORT Registro: 067-2017

"2017, Ao del Cenienario de la Promulgacidn de la Constitucién Folitica de los Estadoes Unidos Mexicanas”.

responsabilidad solicitar su saldo al CAP, llamando al 01800 1010 288 o en www.alt.com.mx o en la
aplicacion Mi ATT vy efectuar el pago oportuno del mismo.

6.3 Todos los cargos aplicables deberan ser pagades por el Suscriptor a més tardar en la Fecha Limite de
Pago, salvo aquellos cargos que deberén ser pagados al momenlo de la contratacion de los Servicios y las

recargas de saldo.

6.4 Cuando el Suscriptor no haya liquidado el pago en la Fecha Limite de Pago dentro de los 3 (tres) estados
de cuenia siguientes o cuando la Garantia otorgada por el Suscriptor para el cumplimienio de sus
obligaciones de pago, no cubra el total de lo adeudo por el Suscriptor a la fecha de cobro, el Proveedor podra
(i) suspender la prestacion de los Servicios y/o (ii) exigir en una sola exhibicion el pago total del adeudo. El
Suscriptor podra consultar su saldo de forma graluita en el CAP, en los teléfonos que se detallan en la
Factura o a fravés del portal www.att.com.mx y/o en la aplicacion Mi ATT.

Durante la suspensién del Servicio establecido en el parrafo anterior, el Suscriptor no debera cubrir servicios
no prestados, sino Unicamente, el costo por reconexion y el costo mensual por equipo.

En caso de que el Suscriptor pague los adeudos pendientes y el servicio se haya suspendido, el Proveedor
reiniciara la prestacion de los Servicios en veinticuatro horas.

6.5 El Proveedor prestara al Suscriptor los Servicios de Larga Distancia Inlernacional en forma directa o
mediante el acceso a redes de concesionarios que estén aulorizados, y con los que el Proveedor tenga
celebrados acuerdos para tales efectos.

El Suscriptor cubrird los cargos correspondientes a los Servicios de Larga Distancia Internacional y Roaming
conforme a los registros que se generen en el sistema del Proveedor y la aplicacion de las farifas
correspondientes a dichos eventos, previamente registradas ante el Il 1. Lo anterior con independencia de los
cargos de tiempo aire, Roaming y cualesquiera otros que se generen o gue puedan generarse en forma
paralela.

6.6 El Suscriptor deberd reportar al CAP o al CAT cualquier cargo en la Factura que no reconozca dentro del T

Plazo de 2 (dos) ciclos de facluracién, contados a partir de la Fecha Limite de Pago. En caso de que la
reclamacion hecha por el Suscriptor conforme a lo establecido en el presente Contrato sea procedente, el
Proveedor debera abonar al Suscriptor la diferencia y bonificacion de por lo menos 20% a su favor en'el |
siguiente Ciclo de Facturacion. Lo términos anteriores serén sin perjuicio del derecho del Suscriptor de

~ interponer ante PROFECO su queja en contra del Proveedor para reclamar el cargo indebido en el términode =/
un ano. '

6.7 En caso de que el Suscriptor pague con cheque y éste sea devuelto por el banco por causa imputable a
éste, debera pagar al Proveedor en adicion al monto adeudado conforme al Eslado de Cuenta, el 20%
(veinte por ciento) del importe del cheque devuelto de conformidad con lo dispuesto por el articulo 193 de la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. Asimismo, el Proveedor podra solicitar al Suscriplor un
aumento en el monto de las garantias y requerir pagos en efectivo,

7. GARANTIAS

7.1 E!lSuscrlptor acepta expresamente mediante la firma del presente Conlrato otorgar la garantia que
seleccione en la Caratula de forma inmediata a la celebracion de este Contrato, Ia cual garantizard todas y /L
/
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cada una de sus obligaciones de servicio derivadas del mismo. Podran constituir garantias para efectos de lo
dispuesto en este parrafo: un depdsito en efeclivo, o una fianza o un pagaré, este Gllimo sdlo en caso de

cuentas corporalivas.

7.2 En caso de fianza, ésta debera ser contratada ante una compaiia afianzadora legalmente registrada anie
la Secrelaria de Hacienda y Crédilo PUblico que cuente con una calificacion A+ o su equivalente o en caso de
requerirlo el suscriptor, el Proveedor le proporcionara la informacién de las diferentes companias
afianzadoras con las que pudiera contratar. El pago de la prima del conlralo de fianza seré a cergo del
Suscriptor y la renovacian de la fianza sera forzosa durante la vigencia del Contrato.

7.3 En caso de ser deposito en efectivo, éste no podra ser mayor al equivalente a cuatro pagos de rentas
mensuales para garantizar la obligacion de pago del Servicio. Dicho deposito se realizara al momento de la

contratacion.

En caso de ser pagaré el monto del mismo correspendera a lo sefizlado en la carétula del presente contrato,
misma que no podra exceder de cuatro mensuzalidades del contrato.

7.4 El Proveedor podra solicitar cualquier garantia indicada en la Carétula para garanlizar la obligacién de
pago del Equipo, la cual no podra ser mayor al cincuenta por ciento de su costo iotal.

7.5 El Proveedor se obliga a la devolucidn del Depédsito en Garantia o el pagaré, al Suscriptor una vez que
concluya la relacion contractual siempre y cuando no tenga adaudo alguno y en su caso autoriza al Proveedor
a aplicarlo como medic de pago principal al adeudo que presente previo a la terminacién de los Servicios.

7.6 La garantia otorgada por el Suscriptor conforme al Contrato debera ser sustituida por otra o bien ampliada
o renovada seglin corresponda, en ningln caso podrd exceder de 4 (cualio) meses del valor del eslado de
cuenta para los supuestos 7.6.1, 7.6.2 y 7.6.3 y de hasta 6 meses del valor del estado de cuenta en &
supuesto 7.6.4., cuando asi lo requiera el Proveedor sélo en los siguientes casos:

7.6.1 Cuando la garantia otorgada se hubiese hecho efectiva de acuerdo a los procedimientos legales

existentes;

7.6.2 En caso de que las tarifas de los Servicios sean incrementadas, y tal incremento haya sido debidamente |

notificado y en su caso se haya aceptado previamente por el Suscriptor;

7.6.3 Cuando se amplien los Servicios o se aumente la cantidad de Equipos objeto del presente Contrato y se *

hayan aceptado esos cambios previamente por el Suscriptor; y

7.6.4 En caso de que el Suscriptor presente suspensiones de servicios reiteradas por falta de pago o cuando
la garantia otorgada no cubra el monto total del adeudo del Suscriptor.

7.7 El Proveedor podréd aplicar la garantia otorgada por el Suscriptor a cualquier acfeudo vencido que
presente el Suscriptor,

8. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

£f‘);
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8.1 El Proveedor podra suspender la prestacién de los Servicios, para lo cual previamente informara al
Suscriptor la actualizacion de uno o mas de los siguientes casos:

8.1.1 Cuando determine que el uso de los Servicios por parte del Suscripior afecta o puede llegar a afectar la
red de la Concesionaria o afectar a otros Suscriptores.

8.1.2 Cuando el Suscriptor exceda su Limite de Autorizacién por los consumos de los Servicios.
8.1.3 Si el Suscriptor utiliza un equipo terminal mévil que no se encuentre homologado por el IFT,

8.1.4 A peticion del Suscriptor en caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia que
pudiera tener como consecuencia el uso de los Servicios sin consentimiento del Suscriptor.

8.1.5 Dentro del plazo de emisidn de los 3 (tres) Estados de Cuenta siguientes a que el Suscriptor no haya
liquidado su adeudo en la Fecha Limite de Pago.

8.1.6 Cuando la garantia otorgada por el Suscriptor para el cumplimiento de sus obligaciones de pago, no
cubra el tolal de lo adeudo por el Suscriptor a la fecha de cobrao, el Proveedor.

8.1.7 Cuando se presuma que fueron proporcionados datos erréneos por el propio Suscriptor, asi como la no
localizacion del Suscriptor, derivada de tal falta u omision de datos.

8.1.8 Cuando se presuma la realizacion de cualquiera de las Practicas Prohibidas y cualquier otro acto ilicito.

8.1.9 Si el Proveedor en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y/o por mandamiento de
autoridad competente se encuentra obligado a suspender el Contrato al Suscriptor.

8.1.10 Cuando se presuma una viclacién a este Contrato, a la legislacién o regulacion aplicable a cualquiera
de las partes.

Seran informadas las causas de suspension previamente al Suscriptor para que en su caso realice las
aclaraciones pertinentes. Cuando cesen la o ias condiciones antes mencionadas, el Proveedor deberd

reanudar el servicio inmedialamente.

El Proveedor no podré interrumpir la prestacién de los Servicios cuando el Suscriptor esié al corriente en el
pago de dichos Servicios, independientemente de la existencia de adeudos por servicios adicionales y/o
Serviclos de Terceros.

9. VIGENCIA

9.1 La vigencia del presente Contrato serd por tiempo indefinido respecto de la prestacion de los Servicios y
podra darse por terminado en cualquier momento por cualquiera de las partes, previa notificacion por escrito,
en el CAP, por medio electrdnico, incluyendo el portal de internet www.att.com.mx o la aplicaciéon Mi ATT o
via telefdnica utilizando su Numero Confidencial, debiendo cubrir el Suscriptor la totalidad del adeudo que
presente al momento de la cancelacion.

9.2 _Sin perjuicio de lo anterior, las partes pueden pactar en el presente Contrato que se establezca un Plazo 7
Minimo por la adquisicion de un Equipo y en caso de que el Suscriptor solicite su terminacién anticipada se ﬁl}'
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obliga a pagar todas las cantidades adeudadas por los servicios proporcionados hasta la fecha de corte de su
Ciclo de Facturacion, asi como el pago correspondiente al importe de los pagos mensuales de Equipo

remanentes del Plazo Minimo. i
9.3 El suscriptor podrd cancelar el contralo sin necesidad de recabar autorizacion del Proveedor, ni

penalizacién alguna cuando el plazo pactado concluya, excepto cuando se renueve el contrato por continuar
usando y pagando los servicios de telecomunicaciones contratados originalmente, por lo que el suscriptor ya

no estara abligado a ningln plazo.

Una vez concluido el Plazo Minimo podra extenderse por la adquisicion de un nuevo equipo por comuin
acuerdo de las partes, formalizando dicha renovacion via telefénica y/o por escrilo en el CAP o por el medio
que las partes establezcan de conformidad con los términos y condiciones que al efecto convengan o podra
ser cancelado sin necesidad de recabar la autorizacion del Proveedor sin penalizacion alguna.

En caso de que el Suscriptor renueve el presente Contrato sin adquirir un nuevo Equipo, la Renta se integrara
exclusivamente por cobro de los Servicios Originalmente Contratados y Servicios Adicionales.

10. CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

10.1. El Suscriptor podra dar por terminado anticipadamente el Contrato, sin necesidad de previa aulorizacion
del Proveedor ni previa declaracion judicial y sin responsabilidad ni penalidad alguna cuando:

10.1.1 En su caso, se haya cumplido el Plazo Minimo al que se sujetd el Contrato debiendo el Suscriplor
previa notificacion al Proveedor por escrito en el CAP, por medios electrénicos que en caso haya autorizado
el suscriptor, incluyendo el portal de internet www.att.com.mx o la aplicacién. Mi ATT o via telefénica
utilizando su nimero confidencial, cubrir |2 totalidad del adeudo que presente.

10.1.2 La Concesidn sea suspendida, 1evocada o cancelada pur mandato firme de autoridad competente.

10.1.3 El Suscriptor no esté de acuerdo con el aumento de las tarifas o disminucion de los servicios
contemplados en el Plan Tarifario registrado en el IFT, al que se reflere la cldusula 14 del presente Contrato.

10.1.4 EI Suscriplor no esté de acuerdo con las modificaciones al Contrato que autorice la PROFECO y el
IFT.

10.1.5 El Proveedor modifique de manera unilateral los lérmino_s_g p_qg_gi_ic_i_ggg:s_gel presente an_trato. 'I
10.1.6 El Proveedor fraslade a un tercero ajeno que no sea parte del Contrato su responsabilidad civil,
10.1.7 El Suscriptor fallezca en caso de ser persona fisica,

10.1.8 El Suscriptor no desee migrar a la nueva tecnologia de conformidad con el inciso 3.7.

10.1.9 El Proveedor no preste los Servicios en la forma y términos convenidos.

10.1.10 El proveedor no cumpla con los Estéandares de Calidad de los Servicios correspondientes contratados

o establecidos por el IFT, siempre y cuando el Suscriptor se haya encontrado dentro de la zona geografica
especifica de afectacion y no se la haya compensado y/o bonificado.
//
10
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10.1.11 Se haya solicitado la Portabilidad del nimero y el Proveedor no la ejecute dentro de los plazos
establecidos, por causas no imputables al Suscriptor,

10.1.12 Se ejecute la portabilidad tramitada por el Suscriptor hacia otro proveedor de servicios de
telecomunicaciones.

Las partes acuerdan que en caso de incumplimiento por parte del Proveedor a cualquiera de las obligaciones
establecidas en el presente Contrato, el Suscriptor podra solicitar la terminacién anticipada del Contrato,
pagando el Proveedor la pena convencional del 20% del monto restante del contrato. En ninglin caso el 20%
(veinte por ciento) referido en el presente parrafo podré exceder el monto total de dos meses completos de
Renta mensual. En todos los casos anteriores cuando el Proveedor haya proporcionado el Equipo(s), el
Suscriplor debera liquidar el adeudo restante por concepta del Equipe, sin pago de la pena convencional por
parte del suscriptor.

Por su parle el Proveedor se obliga a devolver cualquier cantidad que el Suscriptor hubiere entregado en
caso de ser aplicable conforme a lo establecido en el presente Contrato, siempre y cuando no se trate de
Servicios ya proporcionados al Suscriptor, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la terminacion del

contrato.

10.2 El Proveedor podra dar por terminado el presente Contrato sin necesidad de previa declaracion judicial,
cuando: '

10.2.1 El Suscriptor sea declarado en suspensién de pagos o concurso mercantil.

10.2.2 El Suscriptor ceda, transfiera o negocie de cualquier forma los derechos derivados del Contrato, sin
autorizacion previa y por escrito del Proveedor.

10.2.3 El Suscriptor incumpla con el pago de 3 (ires) estados de cuenta,

10.2.4 El Suscriptor se niegue a otorgar, sustiluir, ampliar o renovar la garantia sefalada en la Caralula
conforme a lo establecido en la clausula 7 del Contrato,

10.2.5 El Suscriptor haga uso de los Servicios de cualquier manera o para cualquier fin prohibido por las leyes

0 demas disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables, con independencia de las |

acciones legales que en su caso pueda ejercer el Proveedor en contra del Suscriptor. [
= & S e o R I i . k

10.2.6 El uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecte o pueda llegar a afectar la Red. ST

10.2.7 Se ejecute la portabilidad tramitada por el Suscriptor hacia otro proveedor de servicics de
telecomunicaciones, debiendo cumplir el Suscriptor con lo establecido en la clausula 5.6 del presente
Contrato.

10.2.8 Cuando se corrobore la existencia de datas erréneos proporcionados por el propio Suscriptor, asi
como la no localizacién del Suscriptor, derivada de tal falta u omision de datos.

10.2.9 Cuando se corrobore la realizacion de Practicas Prohibidas y cualquier otro acto ilicito.
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10.2.10 Si el Proveedor en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables se encuentra obligado a
rescindir el Contrato al Suscriptor.

10.2.11 Cuando se corrobore una violacion a este Contrato, a la legislacién o regulacién aplicable a
cualquiera de las partes.

11. QUEJAS, NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS

11.1 Para los efectos del presente Conirato, las parles sefialan como sus respectivos domicilios los indicades
en la Carafula.

11.2 Cualquier cambio de domicilio del Suscriptor debera ser notificado al Proveedor dentro de los 5 (cinco)
dias habiles siguientes a la fecha en que ocurra, en la forma prevista en el Aviso de Privacidad. En caso de
que el cambic de domicilio se refiera al domicilio fiscal de conformidad con el Cédigo Fiscal de la Federacidn,
el Proveedor le podré solicilar al Suscriptor los comprobantes fiscales correspondientes.

11.3 El Suscriptor podra contactar el CAT durante las 24 (veinticuatro) horas del dia o acudir a un CAP para
aclarar o consultar cualquier duda respecto a los Servicios, o presentar cualquier queja respecto a los
mismos, El proveedor se obliga a la alencidon a cualquier queja del servicio dentro de fas 24 (veinticuatro)
horas habiles siguientes al reporte de las mismas.

Asimismo puede consultar las caracleristicas de los Servicios a fravés de la pagina de Internet
www.att.com.mx, lo cual es gratuito para el Suscriptor.

11.4 Todos los avisos y notificaciones que las paries deban darse en relacion con el presente Contrato, se
harén por escrito, por correo electronico cuando asi lo autorice el suscriptor o por cualquier otre medio con el
que cuente el Proveedor. El Suscriptor y el Proveedor estan de acuerdo en que el correo electronico, previa
autorizacion del suscriptor se considera para todos los efectos legales un medio de comunicacién por escrilo.
La informacién que se notifique por este medio se entenderd recibida y surlira efectos en forma inmediata a
partir de que los destinatarios reciban el correo eleclrénico, teniendo plena validez, La comunicacién entre las
partes con relacion al ejercicic de Derechos ARCO, se realizara en los términos previstos en el Aviso de

Privacidad.
12. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

12.1 El Proveedor no séra responsable de ninguna manera por el acceso, uso indebido que sea contrario a
las leyes, reglamentos y demas disposiciones normativas aplicables, que realice el Suscriptor o terceros,
respecto de los Servicios y/o de la informacion proporcionada por los usuarios.

12.2 Para efectos de comercializacion de bienes sujetos a garantia del Equipo, se sujetara a lo establecido en
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial Mexicana correspondiente y la definicion de
Garantia del equipo del presente Contrato,

13. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
13.1. El Proveedor no podra divulgar los términos, condiciones y datos personales de este Contrato sin el

previo .coqsenlimfento del Suscriptor, salvo en caso de que alguna autoridad con facultades para requerir
cualquier tipo de informacion relativa al presente, le requiera al Proveedor la entrega de dicha informacion. ﬁ,
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El Suscriptor autoriza en la Caratula al Proveedor para que solicite y remita al Buré de Crédito cualquier
informacién crediticia o relativa al comportamiento comercial del Suscriptor, asi como a realizar consultas
periédicas al historial crediticio del mismo durante el tiempo en que ésle mantenga relacion juridica con el
Proveedor, de conformidad con lo establecido por la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia. Asimismo, en los términos de la citada Ley y del Aviso de Privacidad, el Suscriptor autoriza al
Proveedor para que transfiera al Burd de Crédito su informacion personal financiera derivada de la relacion

juridica con el Proveedor.

El Proveedor tratara los datos personales del Suscriptor en estricto apego a lo dispuesto por la Normativa de
Datos Personales, cumpliendo asimismo con sus politicas y procedimientos internos al respecto, los cuales
contribuyen a salvaguardar la privacidad y asegurar el uso adecuado de la informacion personal del

Suscriptor.

Mediante la firma del presenie Conlrato, el Suscriptor otorga su consentimiento expreso y por escrito al Aviso
de Privacidad, reconociendo que el mismo fue puesto a su disposicion previamente al tratamiento de sus
datos personales, habiéndolo leido y comprendido integramente. El Aviso de Privacidad puede consultarse en

nuestra pagina www.alt.com.mx.

18.2 El suscriptor no recibira llamadas del proveedor sobre la promocidon de servicios o paquetes a menos
que expresamenie manifieste su consentimiento a través de medios electronicos.,

14, MODIFICACIONES AL CONTRATO

14.1 El Suscriptor conoce y acepta que el Plan Tarifario esta sujeto a las modificaciones que el Proveedor
determine, previo registro de las mismas ante el IFT en el caso de servicios concesionados, los cuales seran
publicados en la pagina de Internet www.att.com.mx para consulta del Suscriptor.

En caso de que el Proveedor modifigue el presente Contrato o las condiciones del servicio, se obliga a dar
aviso de manera fehaciente al Suscriptor a través de los medios establecidos en la clausula del presente
instrumento, por lo menos con 15 (quince) dias naturales de anlicipacién a que se lleve a cabo dicha
modificacién. Si la modificacién implica un aumento en el precio de la prestacidn del Servicio y/o una
disminucion en el nimero de Servicios Originalmente Contratados, el Suscriptor podra solicitar el
cumplimiento forzoso del Contrato y en caso de que el Proveedor no lo cumpla, podra rescindir el mismo,

Los cambios se tendran por aceptados por parte del Suscriptor en caso de no haber manifestacion dentro de
los siguientes 30 (treinta) dias naturales a que se hubiese efecluado la modificacion del Contrato, lo anterior
sin perjuicio de las acciones que el Suscriptor pueda hacer valer.

La cancelacién del Confrato no exime al Suscripior de pagar todas las cantidades adeudadas hasia esa fecha
conforme al Plan Tarifario originalmente contratado, sin penalizacién alguna.

Si las modificaciones tienen implicaciones con relacién al tratamiento de datos personales, las mismas se

reflejaran en el Aviso de Privacidad, y se estara a lo dispuesto en dicho documento y en la Normativa de
Datos Persconales en posesion de particulares.

14.2 El Conlrato celebrado con el Suscriptor, solo podra ser cambiado por otra mediante acuerdo entre las
partes, pudiendo el oforgar su consentimiento por medios electronicos. /l
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14,3 Cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se podra cambiar a otro por acuerdo de las
parles. El consentimiento podré otorgarse por medios electronicos.

15. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

156.1 Las partes se someten a la competencia de la PROFECQ en la via administrativa de dicha dependencia,
para resolver cualquier controversia que se suscite en la interpretacion o cumplimiento del presente Contrato,
con excepcidn de controversias en materia de proteccién de datos personales, para las cuzles se estard a lo
dispuesto en el numeral 13.1 del presente Contrato.

Sin perjuicio de que el suscriptor pueda acudir a PROFECO en un primer momento, el suscriptor también
puede optar por acudir a un esquema de solucion de confroversias que derive de la ejecucion o interpretacion
que se encuentre relacionada con el presente Contrato, por medio de cualquiera de los siguientes medios:

a) Negociacidn: Cuando el suscriptor considere que alguno de los términos del presente contrato no esta
slendo observado o cumplido por el proveedor, debera hacerlo sabedor de sus observaciones, propuestas y/o
exigencias, via invitacién por escrito, con la intencién de que conjuntamente inicien las gestiones de
negociacion para intentar liegar a un acuerdo que satisfaga a ambas partes, por conducto de los
representantes que hayan designado para ese efecto, los cuales deberén contar con facultades suficlentes
para obligar a las Partes en términos del acuerdo que en su caso alcancen,

Si pasado un término de 5 (cinco) dias hébiles contados a partir de que se realizd la invitacion, las Partes no
hubieren llegado a un acuerdo, se dara por terminado.

b) El Suscriptor podra solicitar que la disputa sea resuelta definitivamente de acuerdo con el Reglamento para
Arbitrajes de Baja Cuantia de CANACO (Reglamento AEC), vigente al momento del inicio del arbitraje, por un
arbitro nombrado de comun acuerdo por las Parles y, a falta de acuerdo, nombrado por CANACO,
renunciando expresamente a cualquier otro foro que pudiera corresponderles por razdn de sus domicilios
presentes o futuros o por cualquier ofra causa. El lugar del arbitraje correspondera al del domicilio del
Suscriptor y el idioma en que se debera conducir el procedimiento arbitral sera el espanicl. La ley aplicable al

fondo del arbitraje sera la ley mexicana,

En su caso de que las partes se somelan al arbilraje, el arbitro no prorrogara, modificara ni suspendera
ninguno de los términos del Contrato. /

Las Partes acordaran en cumplir voluntariamente el laudo que emita el arbitro sin necesidad de que éste sea
reconocido y ejeculado en un juicio especial sobre transacciones comerciales y arbitraje. S

El procedimiento arbitral sera confidencial y toda persona que participe en el mismo debera abslenerse de
divulgar cualquier informacion al respecto.

Los gastos y costas del arbitraje seran absorbidos por el Proveedor, salvo en aquellos casos en que la
demanda sea considerada por el &rbitro como noloriamente improcedente. ;

Toda comunicacion o notificacién relacionada con los procedimientos senalados en la presente clausula, sera

enviada por correo electronico o por cualquier medio de comunicacion que deje constancia de su envio con
acuse de recibo, sefalando el Suscriptor para ese efeclo la direccidn de correo electrénico contenida en Ia/i
[
(L
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Caratula y por parte del Proveedor la siguiente: notices.legal@att.com.mx. En caso de que el Suscriptar no
cuente con correa electronico, las partes enviardn las comunicaciones a las que se refiere la presenle

clédusula a sus domicilios correspondientes,

El Suseriptor reoonoco que en caso de que acceda a someterse al arhitraje, en ninglin caso podra limitar el
ejercicio de acciones administrativas frente a Profeco o las acciones judiciales correspondientes.

15.2 Cualquier controversia entre las partes en materia de proteccion de datos personales se sometera a la
competencia del INAI, de conformidad con las disposiciones aplicables de la Normativa de Datos Personales,
Sin embargo, las partes podran acudir a la negociacion para tratar de alcanzar previamente una solucion,
Para tales efectos, si el Suscriptor considera que sus datos personales no estén siendo tratados
adecuadamente, lo notificara via correo electrénico al Proveedor a la siguiente direccion
mex.leqal.orotecciondatos@mx.atl.com. El Proveedor contactara al Suscriptor dentro de los tres dias habiles
siguientes de haber recibido la notificacidn,

16. ACCESO A LAS PERSONAS CON DISCPACIDAD Y NO DISCRIMINACION
18.1 El Proveedor asesorard a los usuarios con discapacidad sobre el uso de los servicios de
telecomunicaciones y contara en su portal en www.att.com.mx con la versién audible del presente Contrato,

16.2 El proveedor presiaré el servicio a todo aquel que lo solicile en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios ni distinciones en forma discriminateria.

17. CONTRATO DE ADHESION

Este Contrato fue aprobado y tegistrado por la PROFECO, bajo el nimero 067, de fecha 16 de marzo de
2017. Cualquier variacién del presente Contrato en perjuicio del Suscriptor, frente al Contrato de adhesion

registrado, se tendra por no puesta.
Con la firma que aparece en la Carétula, el Suscriptor acepta los términos y condiciones establecidos en los
mismos y al mismo tiempo se obliga al estricto cumplimiento de las estipulaciones del Contrato.

Al momento de la firma del presente Contrato el Suscriptor recibe un tanto del mismo, cuyo contenido y
alcance fue leido previamente por el Suscriptor. E! clausulado y los términos y condiciones del Contrate
podran ser consultados en www.att.com.mx y/o de manera impresa en cualquiera de los CAP's.

Sin més por el momento

st e —— gy
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LCDA. MARIALIE AR?'A g&RQUEz
DIRECTORA GENER DEFENSA CQLECTIVA Y 0
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El suscrito LICENCIADO RICARDO INIGUEZ SEGURA, titular de la
"Correduria Publica numero Treinta y Nueve de la Ciudad de Meéxico:
CERTIFICA Y HACE CONSTAR: Que con fundamento en la fraccion sexta
(romano) del articulo quince de la Ley Federal de Correduria Publica, y de los
articulos treinta y ocho y treinta y nueve del Reglamento en la materia, la
presente copia concuerda fielmente con el original que tuve a la vista y que
consta de veintitrés fojas Utiles, devolviendo a la parte interesada el original
exhibido junto con un ejemplar cotejado y certificado, asentando lo anterior en
el Acta numero VEINTIDOS MIL NOVECIENTOS VEINTINUEVE, levantada a
los veintitn dias del mes de marzo del dos mil diecisiete.
DOY FE: ‘




